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1.0 Alkusanat

Jokainen liiketoiminnan johtaja etsii tdna paivana keinoja nopeuttaa ja ketterdittaa uusien
tuotteiden, prosessien ja palveluiden kehittamista. Tiedolla johtaminen, asiakasuskollisuuden
saavuttaminen ja kyky tasapainoilla kehitys- ja tuotantokustannusten valilla ovat asioita, joilla
yritykset voivat saavuttaa kilpailuetua ja vahvemman aseman rakennemuutosten ravistamilla
markkinoilla.

Organisaatioissa on meneilladn merkittava kulttuurimuutos, silla niiden on pakko muuttua
ketterimmiksi voidakseen hyddyntaa taysimaaraisesti digitalisaation mahdollistama
innovaatiopotentiaali. Tehtava ei ole helppo, koska olemassa olevien jarjestelmien, prosessien
ja tydskentelytapojen taytyy edelleen toimia uusien digitaalisten ratkaisujen rinnalla.

Bisnesteknologiamalli eli lyhyemmin BT-standardi on kaikille avoin johtamisen viitekehys, jota
voidaan hyédyntaa informaatioteknologian suunnittelussa, rakentamisessa ja johtamisessa
nykypaivan teknologiavetoisessa yritysmaailmassa. Sita on kehitetty ja paivitetty jatkuvasti
viimeisten 10 vuoden aikana yhdessa globaaleilla markkinoilla toimivien yritysten ja
julkishallinnon organisaatioiden kanssa. BT-standardi on tdna paivana yksi johtavista parhaiden
kaytantojen viitekehyksista, ja sita kaytetaan sadoissa yrityksissa ja julkisella sektorilla erityisesti
Pohjoismaissa.

Tama BT-standardin neljas versio on taysin uudistettu ja paivitetty julkaisu, ja tdssa versiossa
teknologiajohtamisen kasite on laajennettu informaatioteknologiasta bisnesteknologiaksi.

4. Versio
2019

BISNESTEKNOLOGIAMALLI

3. Versio
2015

TIETOHALLINTOMALLI

2. Versio
2012

TIETOHALLINTOMALLI

BISNES-
TEKNOLOGIA-
MALLI

1. Versio
2009

TIETOHALLINTOMALLI

[T [ [ [ 1]
p
EXEE
Johda IT:t& Johda IT:& Kebhitd liiketoiminnan Luo liiketoimintaa
liiketoiminnan ehdoilla kuten liiketoimintaa kyvykkyyksia teknologialla

Kuva 1.0.1 Bisnesteknologiamallin kehitysvaiheet

Bisnesteknologia kattaa informaatioteknologian hyddyntéamisen ulottuvuudet kaikilla
liketoiminnan osa-alueilla; niin digitaalisessa asioinnissa kuin teknologisessa perustassa. Se
sisaltda kaikki modernin informaatioteknologian johtamisen nakékulmat digi- ja
tuotekehityksesta teollisen internetin ja tietohallinnon toiminta-alueeseen. BT-standardi tarjoaa
yhtenaisen johtamismallin, joka kattaa informaatioteknologian johtamisen eri osa-alueet. Se
tukee erilaisia erikoistuneita johtamismalleja, kuten SAFe ja DevOps digitaalisessa
kehittdmisessa seka ITIL ja IT4IT palvelujen johtamisessa, uudella ja innovatiivisella tavalla.


https://btmalli.fi/content/uploads/1.0.1-suomi.png

1. Alkusanat

BT-standardin on kehittdnyt Business Technology Forum Oy, joka yllapitaa
edellakavijayritysten ja -organisaatioiden muodostamaa yhteisoa ja jakaa eri yritysten
kehitystyona syntyvat mallit koko ekosysteemin hyddynnettavaksi alustatalousperiaatteiden
mukaisesti.

BT-standardi on kirjoitettu arkipaivan kielella ja sen kohderyhmaan kuuluvat kaikki bisnes- ja
teknologiajohtajat ja asiantuntijat, jotka haluavat ymmartaa, miten yrityksen
teknologiavoimavaroja ja -potentiaalia voidaan johtaa paremmin.

Me Business Technology Forumissa uskomme, ettd BT-standardi voi merkittavasti parantaa
jokaisen yrityksen ja organisaation mahdollisuuksia hyodyntaa maksimaalisesti digi-
innovaatioita. BT-standardin hyédyntaminen koko yrityksen informaatioteknologian johtamisen
ohjekirjana takaa yhtenaisen ymmarryksen ja yhteisen kielen koko organisaatiolle, mika auttaa
luomaan enemman arvoa asiakkaille ja omistajille teknologian avulla.

Juha Huovinen
Hallituksen puheenjohtaja

Business Technology Forum

Katri Kolesnik
Toiminnanjohtaja

Business Technology Forum

Suomenkielinen BT-standardin versio 4.5, julkaistu 18. huhtikuuta 2021, sisaltaa
seuraavat muutokset:

e Lukuihin 3.0 ja 3.1. on paivitetty hallintomallia ja ohjausta kasittelevat osiot liittyen
kevyen hallintomallin soveltamiseen kaytanndssa

o Data, analytiikka ja integraatiot -lukuun (2.7.) on lisatty datan johtamista ja hallintomallia
koskevat osuudet

e Mallin englanninkieliselle sivustolle (www.managebt.org) on lisatty uusi artikkelit-osio,
jossa julkaistaan BT-standardin aihealueisiin liittyvia aihetta syventavia artikkeleita

Suomenkielisen version toimitus

Juha Huovinen (paatoimittaja), Katri Kolesnik (toimituspaallikkd), Salla Maijala (Sofigate), Pia
Pitkanen (Kaski Agency)

Erityiskiitokset seuraaville henkilGille suomenkielisen version kehittamisesta ja
toimittamisesta:

Pavel Haimi, Timo Ahonen, Markus Heinonen, Toni Christiansen, Lotta Deau, Julius Virtanen,
Eila Pohjola, Olli Haukkovaara, Anne-Marie Hovi


http://www.managebt.org/

1. Alkusanat

1.1 Johdanto bisnesteknologiaan

Yritykset toimialasta riippumatta elavat, hengittavat ja toimivat ymparistéssa, missa
informaatioteknologia muuttaa ymparéivaa maailmaa ja siirtyy organisaation tukitoiminnosta
asiakkaiden, tyontekijdiden ja yhteiskunnan saataville. Markkinoilla on kdynnissa jatkuva
muutos kohti palvelutaloutta, jossa palveluja muokataan ja yksildidaan asiakaskohtaisesti.

Teknologian kehittyminen viimeisten 10 vuoden aikana on synnyttanyt monia ilmidita, jotka
yhdistyessaan ovat nopeasti ja radikaalisti muuttaneet yritysten kykya rakentaa
asiakaspalveluja ja tuotteita. Ennen kaikkea nopeus, jolla innovointia ja jatkuvaa kehittamista
pystytaan toteuttamaan, on entisestaan kiihtynyt.

Mita on bisnesteknologia?

Bisnesteknologia on toimintamalli, jolla teknologian johtaminen voidaan organisoida ja
koordinoida yrityslaajuisesti. Se on joukko johtamiskaytantéja, tydkaluja, organisaatiorakenteita
ja hallintomalleja, jotka varmistavat teknologian optimaalisen kaytdn koko yrityksessa siten, etta
asiakkaiden tarpeiden ja odotusten tayttyminen on etusijalla. Suurin osa yrityksista ymmartaa,
etta niiden taytyy haastaa kilpailijoiden lisaksi myos itsensa voidakseen jatkuvasti parantaa
asiakasymmarrystdan seka kykyaan vastata markkinakysyntaan.

Kun informaatioteknologiasta tuli liiketoiminnan perusta yli 30 vuotta sitten, vastuu sen
hallinnasta annettiin tata varten perustetulle erityisosaamisen yksikolle. Nain syntyivat IT-
osastot, tai tietohallinnot, joita pidettiin puhtaasti tukitoimintoina ilman liikketoimintavastuuta.

Siita lahtien on kaytetty paljon aikaa ja vaivaa informaatioteknologian "suitsimiseen”, ja
tavoitteena on ollut, etta se pysyy tietohallinnon valvovan silman alla ja siitd aiheutuvat kulut
pysyvat hallinnassa. Kustannusten hallinta on luonnollisesti edelleenkin tarkeaa, mutta koska
digitalisaatio on johtanut teknologian arkipaivaistymiseen ja tuonut sen kaikkien ulottuville, ei
sen hallinnointi voi en&a jaada vain yhden osaston tehtavaksi.

Informaatioteknologiatoiminnon tulisi tdna paivana toimia kaikkien liiketoiminnan osa-alueiden
rinnalla, jotta osaaminen olisi saatavilla ja yhdistettavissa liiketoiminnan ymmarrykseen
asiakaslahtdisyydesta, liikevaihdon tuottamisesta ja tuotekehityksesta. Keskustelu ei saa jaada
yksipuoleiseksi vaan esimerkiksi markkinointitimien on omaksuttava kaytettavissa olevat
teknologiajohtamisen kyvyt, jotta voidaan valttda kustannusten karkaaminen kasista tai erilldan
muista jarjestelmista toimivien ratkaisujen kayttdonotto.

Monet organisaatiot tasapainoilevat digitaalisen vallankumouksen ja nykytilan valissa. Niilta
puuttuu kyvykkyys integroida jatkuva kehittdminen rakenteita mullistavaan digitaaliseen
innovointiin. Taman haasteen ratkaisemiseksi bisnesteknologiamalli tarjoaa kolme
ydinelementtia, jotka esitelldan alla olevassa kuvassa.



1. Alkusanat

JOHDA LIIKETOIMINNAN MURROSTA

Innovointi ja tiedolla johtaminen etusijalle

RAKENNA MODERNISOI
DIGITAALINEN TEKNOLOGINEN
ASIOINTI ! PERUSTA

Palvelukokemus ja Tavoitteena tehokkuus,
asiakasuskollisuus luotettavuus ja
ohjenuorina turvallisuus

Kuva 1.1.1 Bisnesteknologian kolme ulottuvuutta

Liiketoimintakyvykkyydet ja transformaatio

Jatkuvasti kehittyvat teknologiat kiihdyttavat digitaalista transformaatiota, mika edellyttaa
liketoiminnan ja prosessien kehittamista seka eteenpain suuntautuvaa johtamista.
Liiketoimintakyvykkyydet ovat yrityksen prosessien, osaamisen, tietojarjestelmien ja datan
muodostama kokonaisuus, ja ne kasittavat koko organisaation, mukaan lukien yrityksen
tukitoiminnot. Liiketoimintakyvykkyyksien kehittdminen on edellytys liiketoiminnan
menestykselle ja teknologian hyédyntamiselle parhaalla mahdollisella tavalla. Transformaation
avaintekijoitad ovat organisaation osat ja prosessit, jotka pyrkivat parantamaan liikketoiminnan
kyvykkyyksia.

Digitaalinen asiointi

Digitalisaatio luo uusia liiketoimintamahdollisuuksia ja vaatii johdonmukaista ja luovaa ajattelua
siitd, miten asiakkaat, kumppanit ja tydntekijat kohdataan verkostoituneessa ja
monikanavaisessa ymparistdossa.

Digitaalinen asiointi voidaan maaritella digitaalisena palvelurajapintana, joka yhdistaa yrityksen
kayttajaan ja on kayttajan nahtavilla, olipa kayttaja sitten sisainen tai ulkoinen asiakas tai
kumppani.

Asiakaskokemus on keskeinen tekija digitaalisessa asioinnissa. Jatkuvasti kehittyva
liiketoiminnan painopiste seka kasvumahdollisuudet sijaitsevat digitaalisen kehittamisen
eturintamassa, jossa digitaalinen transformaatio toteutetaan nopeuden ja ketteryyden avulla.
Digitaalinen asiointi on siten elintarkeaa transformaation onnistumisen kannalta. Digitaaliset
applikaatiot, verkot ja digitaaliset yritykset luovat uusia liiketoimintamahdollisuuksia
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asiakaskokemukseen, digitaaliseen liiketoimintaan ja teolliseen internettiin (eng. Internet of
Things, 1oT) perustuvien palveluiden ymparrille.

Teknologinen perusta

Perinteisesta tietohallinnosta (tai IT:std) taytyy tulla liiketoiminnan teknologisen perustan hoitaja,
joka on vastuussa kehittdmisesta seka digitaalisten ja hallinnollisten ratkaisujen
ammattimaisesta johtamisesta. Teknologinen perusta koostuu
informaatioteknologiajarjestelmista ja prosesseista, jotka tukevat liiketoiminnan jokapaivaista
toimintaa hallinnoimalla loppukayttajapalveluita seka liiketoimintaratkaisuja. Siella sijaitsee
my0s yrityksen kannalta olennainen liiketoiminnan aineeton kayttbomaisuus, ja tarkoituksena on
taata yrityksen toimintatehokkuus tarjoamalla luotettavia, turvallisia ja skaalautuvia palveluita.

Teknologian osa-alueet

Teknologia ulottuu tana paivana monille eri alueille yrityksessa. Merkittava osa
bisnesteknologiasta, siten kuin se laajasti tulee ymmartaa, on perinteisen tietohallintojohtajan
(eng. CIO) tai tietohallinnon vaikutusalueen ulkopuolella. Jokainen yritys on kuitenkin erilainen,
ja se, minka tyyppista informaatioteknologiaa yrityksessa kaytetaan, missa se sijaitsee ja missa
maarin, vaihtelee jokaisella osa-alueella.

BT-standardi maarittelee nelja eri bisnesteknologiakategoriaa: digitaalisen asioinnin ratkaisut,
tuoteratkaisut, tuotantoratkaisut ja liiketoimintaratkaisut.

Jokainen naista teknologiakategorioista sisaltda laajan valikoiman bisnesteknologioita, joista
osa on paallekkaisia ja osa irrallisia. Naiden keskidssa on infrastruktuuri, data ja tietoturva.

TUOTE-
RATKAISUT

DIGITAALISEN DATA,
ASIOINNIN INFRASTRUKTUURI

RATKAISUT JA TIETOTURVA

LIIKETOIMINTA-
RATKAISUT

TUOTANTO-
RATKAISUT

Kuva 1.1.2 Bisnesteknologian osa-alueet
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Digitaalisen asioinnin teknologia

Tata teknologiatyyppia kuvastaa vuorovaikutus asiakkaiden kanssa, ja asiakaskokemus on
teknologian keskiossa. Digitaalisen asioinnin ratkaisut perustuvat asiakasprosessien ja -
palveluiden digitalisoinnille. Talla alueella digitaalisilla aloitteilla on siten suoraviivainen ja selkea
vaikutus. Naiden teknologisten ratkaisujen kehittaminen ja kayttoonotto edellyttda paasta
paahan ulottuvaa asiakaskokemuksen hallintaa. Liiketoiminnan tulisi liséksi varmistaa, ettei
niiden strategia rajoitu pelkastaan digitaalisiin kanaviin. Tama rajoite voi olla hyvaksyttava
lyhyen aikavalin strategiana, mutta digitalisaatio on huomattavasti laajempi aihe ja vaatii
laajempaa lahestymistapaa.

Tuoteratkaisut

Tama alue koostuu yrityksen myymaan tuotteeseen upotetusta informaatioteknologiasta:
teknologia, jolla voidaan kayttaa tai valvoa tuotetta etayhteyden avulla ja joka voi olla
vuorovaikutuksessa ymparistdonsa kanssa 24/7. Nain ollen ainoastaan tuotteen teknologista
osaa, joka tayttaa edella mainitut kriteerit, voidaan pitaa bisnesteknologian mukaisena
tuoteteknologiana, mutta ei siis valttamatta koko tuotetta. Esimerkiksi ruohonleikkuri itsessdan
ei tayta naita kriteereja, mutta robottiruohonleikkurissa kaytetdan teknologiaa, joka mahdollistaa
sen etahallinnan ja -kayton ja sopii nain ollen tuoteteknologian kuvaukseen.

Vaikka asiakasrajapintateknologia mahdollistaa vuorovaikutuksen asiakkaiden kanssa, yleensa
tuotteessa oleva teknologia on se osa, joka luo arvon asiakkaalle — oli tuote sitten
pankkipalvelutuote, elektroniikkaa tai ammattipalvelu. Tuoteratkaisujen teknologiainnovaatiot
kehittyvat nopeasti uusien runsaiden datalahteiden, innovatiivisten kokeiluversioiden, ketteran
kehittdmisen tai uusien liiketoimintamallien, kuten "palveluna”-mallin (eng. as-a-Service), avulla.

Tuotantoratkaisut

Tuotantoteknologiat sisaltavat kaikki tietojarjestelmat, joita kaytetddn automaatiojarjestelmien ja
muiden "lattiatason” jarjestelmien hallintaan, tuotantokayttéon ja valvontaan.
Informaatioteknologia on laajentumassa télle alueelle jopa enemman kuin aiemmin. Monet
aiemmin matalan teknologian tai jopa manuaaliset toiminnot, kuten esimerkiksi auton huolto,
alkavat nykyaan teknologian avulla suoritetulla tarkistuksella. Aiemmin taysin manuaalista
toimintoa tuetaan nykyaan tuotantoteknologian, kuten esimerkiksi laseravusteisen pyorien
kohdistuskoneen, avulla.

Liiketoimintaratkaisut

Liiketoimintaratkaisut sisaltavat teknologiat ja ratkaisut, joita kaytetaan liiketoimintaprosessien
johtamisessa ja liiketoimintatapahtumien toteuttamisessa, kuten jarjestelmat, jotka tukevat
paivittaista liiketoimintaa. Perinteisia esimerkkeja liiketoimintaratkaisujen teknologioista ovat
organisaatioiden kayttamat toiminnanohjaus- (eng. Enterprise Resource Planning, ERP) ja
asiakashallintajarjestelmat (eng. Customer Relationship Management, CRM).

Liiketoiminnan tulevaisuus on teknologiaa

Taman paivan liiketoimintamaailmassa informaatioteknologia kiinnittyy organisaatioihin yha
useammasta suunnasta. Tama trendi Kiihtyy entisestaan, ja perinteinen tietohallintoyksikko ei
voi enda toimia organisaatioiden bisnesteknologioiden ainoana portinvartijana.
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Monissa organisaatioissa yhteisty0 liiketoiminnan ja tietohallinnon valilla ei ole niin saumatonta
kuin se voisi olla, vaikka hyva yhteistyo voisi tuottaa enemman liiketoimintahyotyja. Tilanteen
korjaamiseksi liiketoimintajohtajien taytyy varmistaa, etta yhteisty6ta tukeva kulttuuri ja tyétavat
ovat osa organisaation toimintaa siten, etta teknologiajohtamisen taitoja hyddynnetaan
monipuolisesti kaikissa liiketoimintayksikdissa.

Muuttuva liiketoimintaymparist6 edellyttaa liiketoiminnan organisoitumista tavalla, joka
mahdollistaa liikketoimintamahdollisuuksiin tarttumisen, nopean reagoinnin teknologian
hyodyntdmiseen seka kehittdmisen ja muutoksen jatkuvan johtamisen.

Muuttuminen perinteisista, siiloutuneista liiketoiminnan ja tietohallinnon yksikoista
bisnesteknologiatoiminnoksi antaa myés loistavan mahdollisuuden hyédyntaa
bisnesteknologiajohtamisen kaytantdja suoraan bisnestiimeissa, missa niilla voi olla suurin
vaikutus. Bisnesteknologia varmistaa, etta liiketoiminnot pystyvat saamaan aidosti arvoa
teknologiasta ja lopulta palvelemaan asiakkaitaan paremmin.

1.2 Johdanto - bisnesteknologiamalli

Bisnesteknologiamalli, tai lyhnyemmin BT-standardi, on kompakti, johdonmukainen ja
suoraviivainen liiketoiminnalle arvoa tuova informaatioteknologian johtamisen viitekehys. BT-
standardi luo kattavan kuvan teknologiajohtamisen toimintaymparistésta ja tukee organisaatioita
digitaalisen transformaation johtamiseen vaadittavien kyvykkyyksien rakentamisessa. Se myds
tarjoaa asiantuntijatason kaytantdja informaatioteknologiaan perustuvien tuotteiden, ratkaisujen
ja palveluiden kehittamiselle liiketoiminnan tarpeesta palvelutuotantoon.

Uusien teknologiapohjaisten tuotteiden, ratkaisujen ja palveluiden nopea kehittdminen
markkinoille on yksi yritysten tarkeimmista menestystekijoista kaikilla toimialoilla. Monille
organisaatioille on kuitenkin haastavaa yhdistaa perinteinen informaatioteknologiaan perustuva
tuotanto ja uusi digikehittaminen. Perinteisesti johdetuilla tietohallinnoilla on vaikeuksia pysya
digikehittdmisen vaatiman tahdin perassa. Samaan aikaan digikehittdmisessa on vaikeuksia
saavuttaa vaadittu yritystason optimointi ja palvelunhallinnan kypsyys uusien digipalveluiden
osalta.

Bisnesteknologiamalli tarjoaa selkean ohjeistuksen naiden kahden maailman yhdistamiseen. Se
antaa kattavan kuvan siita, miten bisnesteknologiatoimintoa voidaan hallita kaytdnnonlaheisesti
ilman, ettd nopeudesta tai ketteryydesta tingitdan. BT-standardin hyddyntaminen
asiantuntijatason parhaiden kaytantojen rinnalla, kuten esimerkiksi SAFe ja DevOps ketterdssa
kehittdmisessa seka ITIL palvelunhallinnassa, mahdollistaa bisnesteknologian
kokonaisvaltaisen johtamisen.
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Kuva 1.2.1 Bisnesteknologiamallin ndk6ékulmat

Bisnesteknologiamalli koostuu seuraavista kolmesta toisiaan taydentavasta ja
johdonmukaisesta mallista ja nakokulmasta informaation ja digitalisaation yhtenaiseen
johtamiseen:

o toimintamalli, joka maarittelee arvonluonnin virrat ja johtamisalueet
o kyvykkyysmalli, joka maarittelee johtamisalueet ja niihin liittyvat kyvykkyydet
e roolit ja vastuut -malli, joka maarittelee identiteetit, roolit ja vastuut.

Bisnesteknologiamalli esittelee useita ainutlaatuisia elementteja, jotka liittyvat monien
organisaatioiden digikehittdmisessa kohtaamiin haasteisiin, kuten esimerkiksi:

e arvovirrat, jotka huomioivat liiketoiminnan monimuotoisuuden ja erot nopeudessa,
ketteryydessa ja kulttuurissa

e kevyin mahdollinen hallintamalli (eng. Minimum Viable Governance, MVG), joka
tasapainottaa joustavuutta ja hallintoa paatéksenteossa

e« moninopeuksiset kehitysvirrat, jotka kunnioittavat kehitysmetodien eroja
o yhtendiset roolit, jotka selkeyttavat rooleja ja vastuita yhtenaisella tavalla.

Bisnesteknologiamalli palvelee monenlaisten organisaatioiden tarpeita. Organisaatiot, jotka
toteuttavat ja kayttavat puhtaasti ketteria menetelmia, hyotyvat BT-standardista, silla se tarjoaa
yksinkertaisuutta ja selkeytta liiketoiminnalle. Koska kaikki palvelut ja ratkaisut eivat taysin
sovellu sprinttipohjaiseen kehittamiseen, tarjoaa BT-standardin kayttdminen mahdollisuuden
erilaisten lahestymistapojen hyédyntamiseen ilman, etta ketterasta kulttuurista tarvitsee luopua.
Lisaksi BT-standardi ehdottaa johdonmukaista ja systemaattista Iahestymistapaa
ketteraluonteisten yritysten palveluhallintaan.

Organisaatiot, jotka kayttavat projektoitua kehittamista ja prosessiohjattua palveluhallintaa,
voivat hyodyntaa BT-standardia kayttamiensa metodologien laajentamiseksi kohti ketteria ja
DevOps-tyyppisia kehittamiskaytantoja. Yleisesti BT-standardi pyrkii haastamaan vallitsevaa
tilaa inspiroidakseen organisaatioita etsimaan yha kaytannoénlaheisimpia ja innovatiivisempia
kehittdmisen ja johtamisen kaytantoja.

BT-standardi on kehitetty yhdessa globaalien yritysten ja julkisen sektorin organisaatioiden
kanssa. Se esiteltiin ensimmaisen kerran 10 vuotta sitten, minka jalkeen se on osoittanut
toimivuutensa varsinaisessa liiketoimintakontekstissa erityisesti selkeytensa,
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johdonmukaisuutensa ja yksinkertaisuutensa takia. Tama neljas versio pohjaa mallin edeltaviin
versioihin, mutta on kirjoitettu taysin uudelleen ja uusittu vastaamaan 2020-luvun
informaatioteknologian ja digitalisaation johtamisen haasteisiin.

Toisin kuin monet muut johtamisen menetelmat, BT-standardi on avoimesti saatavilla, ja sita
yllapitaa voittoa tavoittelematon yhteisdé nimeltdan Business Technology Forum. Mallia
uudistetaan ja kehitetaan jatkuvasti yndessa kymmenien yritysten ja organisaatioiden kanssa,
jotta voidaan varmistaa, etta se on ajantasainen ja linjassa viimeisimpien yrityselaman
haasteiden kanssa. Business Technology Forum toteuttaa useita kehityssprintteja vuodessa ja
julkaisee mallista paivityksia vahintdan kerran vuodessa.

Bisnesteknologiamalli on yhteensopiva asiantuntijatason parhaiden kaytantdjen, kuten SAFe:n,
DevOpsin, IT4IT:n ja ITIL:n kanssa. Muiden standardien kaytdsta riippumatta BT-standardi
tarjoaa laajemman perspektiivin ja selkeytta informaatioteknologian ja digitaalisen
transformaation johtamiseen.

Toimintamalli

BT-standardin toimintamalli (eng. operating model) maarittelee, kuinka liikketoiminnan arvoa
voidaan luoda informaatioteknologian johtamisen avulla. Toimintamalliin kuuluu kolme arvoa
kasvattavaa johtamisaluetta: kysynta, kehittdminen ja palvelut, joita tdydentavat kaksi hallintoon
keskittyvaa johtamisaluetta: strategia ja hallinto seka hankinta ja optimointi (kts. kuva alla).
Toimintamalli koostuu arvovirtojen suunnittelusta, kehittdmisesta ja operoinnista yhteisen
strategian, hallinnon, hankinnan ja optimoinnin tukemana.
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Kuva 1.2.2 BT-standardin toimintamalli
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Arvovirroilla on paasta paahan ulottuvat tavoitteet luoda arvoa liiketoiminnalle toimintamallin
kautta. Jokaisella arvovirralla on vastuuhenkil, missio, taloudellinen suunnitelma ja
salkkunakyma seuraaviin:

o kysynta, joka sidotaan kehityshankkeisiin
o kehittaminen toteuttaa tuotteet, ratkaisut ja palvelut kehittdmispyyntdjen pohjalta
o palvelut tukevat liiketoimintaa hallinnoimalla palveluiden julkaisua ja tuotantokayttoa.

Arvovirroilla on taipumus osaoptimoida omaa suunnittele-rakenna-kayta virtausta liiketoiminnan
tarpeiden mukaisesti. Tama on hyvaksyttavaa niin pitkdan kuin ne noudattavat toimintamallin
asettamia pelisdantoja ja johtamiskaytantéja. Johtamisalueet maarittelevat yhtenaiset
tarkistuspisteet Iapindkyvyyden ja yhteisen ohjauksen nimiss3, jotta voidaan varmistaa, etta
konsernitason lapi ulottuvat tavoitteet saavutetaan. Mitd enemman arvovirrat luottavat jaettuihin
henkilo- ja taloudellisiin resursseihin, sitd enemman paatoksia tehdaan konsernitasolla ja
toisinpain. Jos arvovirrat ovat halukkaita ja valtuutettuja investoimaan rahaa ja resursseja seka
noudattamaan annettuja ohjeita ja lapinakyvyysvaatimuksia, niista voi tulla melko itsenaisia
paatdksenteossa ja arvonluonnissa.

Kevyin mahdollinen hallintamalli (eng. Minimum Viable Governance, MVG) toteutetaan BT-
standardin toimintamallissa maarittelemalla minimimaara kontrollipisteita ja arviointikriteereita ja
olettamalla arvovirtojen noudattavan yhteisesti maariteltyja johtamiskaytantoja. Jokaisessa
kontrollipisteessa arvovirran toiminnasta vastaavan henkilon taytyy arvioida, pystyvatko he
tekemaan paatoksen itse vai pitdaako se tuoda konsernitasolle paatettavaksi.

BT-standardi maarittelee kolme pakollista kehittamisen kontrollipistetta:
o kehitysaloite, joka keraa tarpeet
o kehityspyynto, joka takaa sitoutumisen kehittamiseen
o palvelujulkaisu, joka tuo tuotteen, ratkaisun tai palvelun saataville.

Esimerkiksi tilanteessa, jossa arvovirta keskittyy digitaalisen asioinnin ratkaisujen kehittdmiseen
ja sille annetaan resursseja (rahaa ja henkil6itd) sen toteuttamiseen tehokkaasti DevOpsin
avulla, arvovirta voi periaatteessa kayttdd aamun kayttajatarinan suunnitteluun, toteuttaa sen
iltapaivalla ja julkaista palvelun illalla kysymatta lupaa konsernitason hallintoelimeltd. Tama voi
kuitenkin tapahtua vain silloin, kun vastaus on KYLLA kaikissa kolmessa arviointipisteessa.

Arvovirta dokumentoi kayttajatarinan (tai kehitysaloitteen), lisda kehityspyynnén tydjonoon ja
pitda kirjaa palvelujulkaisuista. Kontrollipisteista ja paatdksenteosta tulee lapinakyvaa, kun ne
on tallennettu bisnesteknologiatoiminnon hallintajarjestelmaan. Talla tavalla itsearviointi on
myoskin kontrolloitua ja mahdolliset vaarinkaytokset pystytaan jaljittdmaan, mikali se on
tarpeen.

BT-standardi maarittelee vaiheistetun (eng. sequential) ja tdydentavan (eng. incremental)
kehityskulun, joista ensimmainen toteutetaan usein projektoidusti ja jalkimmainen jatkuvana
kehittdmisena.

Lisaksi se maarittda nelja kysynnan lahdetta:

i.  kyvykkyyksien suunnittelu
ii. ideatja konseptit
ii. lisdykset ja parannukset
iv.  palvelumuutokset.
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Arvovirta voi paattaa keskittya ainoastaan tiettyihin kysynnan lahteisiin tai kehityskulkuihin.
Esimerkiksi digitaalisten innovaatioiden arvovirta voi ottaa sydtteita ideat ja konseptit -lahteesta,
mahdollistaa nopean kokeiluversioiden tekemisen ja kehittda ratkaisun jatkuvan kehityskulun
sisalla. Kokonaisarkkitehtuurijohtoinen arvovirta voi puolestaan ottaa syotteitd kyvykkyyksien
suunnittelusta ja noudattaa projektoitua kehityskulkua. Todellisuudessa arvovirrat kayttavat
kuitenkin useita kysynnan lahteita ja kehityskulkuja.

Kyvykkyysmalli

BT-standardin kyvykkyysmalli maarittelee viisi johtamisaluetta ja niihin liittyvat 28 kyvykkyytta
vakioidun viitekehyksen muodossa. Viitekehys koostuu neljasta vaakasuorasta
johtamisalueesta (strategia ja hallinto, hankinta ja optimointi, kehittaminen ja palvelut) ja
pystysuorasta kysynnan johtamisalueesta, joka yhdistyy neljadn muuhun johtamisalueeseen.
Kysynnan johtamisalue maarittda kyvykkyydet strategiasta suunnitelmiin, ja nelja muuta
johtamisaluetta maarittavat vastaavasti kyvykkyydet edeta suunnitelmista kyvykkyyteen ja
suunnitelmista hy6tyihin. Tuloksista nakemyksiksi -kehityskulku sulkee silmukan ja tarjoaa
syo6tteita kysynnalle.

Kysynnan kyvykkyydet maarittelevat strategiset pyrkimykset, keraavat liiketoiminnan tarpeen,
muuttavat ne suunnitelmiksi ja tuottavat kehitysaloitteita. Strategia ja hallinto samoin kuin
hankinta ja optimointi ottavat sy6tteet suunnitelmista ja toteuttavat tarvittavan kyvykkyyden ja
kapasiteetin toteuttaa ne. Nama johtamisalueet tarjoavat myos ohjeistusta ja ohjausta
kehittdmisen ja palveluiden johtamisalueille, jotka puolestaan toteuttavat varsinaiset
liketoimintahyodyt.

Kyvykkyysmalli ja siina olevat 28 vakioitua kyvykkyyselementtid muodostavat hyvan pohjan
itsearvioinnille sek& organisaation vahvuuksien ja heikkouksien tunnistamiseen
kokonaisvaltaisella tavalla. BT-standardin kappaleet perustuvat kyvykkyysmalliin.
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Kuva 1.2.3 BT-standardin kyvykkyysmalli
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Rooli- ja vastuumalli

BT-standardin rooli- ja vastuumalli maarittelee 64 vakioitua roolia seka niihin liittyvat vastuut ja
panostukset kyvykkyyksien osalta. Roolit on jaettu viiteen osaamisidentiteettiin, joille on
maaritetty identiteettia kuvaava ammatillinen intohimo, tavoite ja avainmittarit. Ketterassa
maailmassa identiteetit voidaan kuvata jaostoina, jotka koostuvat samanlaisen intohimon ja
osaamisen jakavista ihmisista, jotka jakavat parhaat kaytannét ja kokemukset toistensa kanssa.

BT-standardi suosittaa matalaa 3-tasoista roolihierarkiaa koostuen asiantuntija-, paallikko- ja
johtajatasoista. Bisnesteknologiaorganisaatiota johtavat bisnesteknologiajohtajat, joille on
maaritetty yksildidyt BTxO tai xxO roolilyhenteet, kuten esimerkiksi BT-hallintojohtaja (eng.
Business Technology Governance Officer, BTGO) tai BT-toiminnanjohtaja (Business
Information Officer, BIO). Roolit, jotka on nimetty “omistaja’-maarityksella, kuten esimerkiksi
palveluomistaja tai arvovirran omistaja, kuuluvat tyypillisesti samalle paatdksentekotasolle.

Johtajilla, paallikéilla ja asiantuntijoilla on kullakin omat vastuualueensa, ja he ovat avaintekijoita
liketoiminta-arvon tuottamisessa ja toimintamallin ja johtamismallien kaytannon toteutuksessa.
Isoissa organisaatioissa on yleensa useampia hierarkiatasoja, mutta BT-standardin rooli- ja
vastuumallin nakdkulmasta 3-tasoinen rakenne on yleensa riittava.

TIETOHALLINTO-

u&u OHJAUS
JOHTAJA G JA HALLINTO
(c10) [~ ]

AT
HANKINTA- m; BT-HALLINTO- ] TIETOTURVA-

PAALLIKKS = JOHTAJA JOHTAJA
] i

£ BT-PALVELU- @ BT-KEHITYS- HALLINTO-
i JOHTAJA g JOHTAJA PAALLIKKS
(|

e LAl LS &b PROJEKTI- BT-SOVELLUS- BT-TUOTANTO- &
&

JOHTAJA (BIO)/ e A
T PAALLIKKS JOHTAJA JOHTAJA

OMISTAJA E =
PROJEKTI- JA
i oo Smoml i SMoml ik RES,
ARKKITEHTI hd PAALLIKKO
ETaa - JOHTAMINEN 9

DIGIJOHTAJA t LIIKETOIMINNAN o, BISNES- SOVELLUS- q°1°p PALVELU-

KEHITTAMINEN PAALLIKKS/ TUOTANTO
(cDO) SPONSORI JLECALLIKKO/N

y — PALVELU-
INNOVAATIO- ‘. TUOTEOMISTAJA T D INTEGRAATIO- 53 TEKNINEN/
PAALLIKKS / BISNES- - PRALLIKKS/ PALVELU-
KEHITTAJA =

JIANTUNTL. TUKIHENKILO

BT-DATAJOHTAJA/ SCRUM MASTER RATKAISU- o
DATAPAALLIKKS/ / OHJELMISTO- RREIE T PRAKAYTTAIA
_ASIANTUNTUA, PAALLIKKS

Kuva 1.2.4 BT-standardin rooli- ja vastuumalli

Roolit ja roolitasot vaihtelevat organisaatiosta ja organisaatioasemasta riippuen. Monet roolit
toimivat yhden-suhde-yhteen periaatteella organisaatiossa, ja toisaalla yhdella henkilélla voi olla
useampia rooleja. BT-standardin roolimallia voi siten soveltaa eri kokoisiin organisaatioihin. BT-
standardi suosittelee kuitenkin tahtdamaan matalan tason organisoitumismalliin.

BT-standardi rikkoo perinteiset organisatoriset siilot seuraavalla kahdella tavalla:

i. Maarittelemalld yhdessa toimivia tiimeja ja ohjausryhmia organisatoristen
vastinparien ja hallintorakenteiden sijaan.

i. Kayttdmalla samoja roolinimikkeita projekti- ja ohjelmajohtamisessa seka
digikehittamisessa.
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1. Alkusanat

BT-standardi suosittaa yli organisaatiorajojen tapahtuvaa tydskentelya hyddyntamalla yhteisia
identiteetteja, tiimeja ja ohjausryhmia yhteistyon hallintaan nimettyjen roolien sijaan (kuten
esimerkiksi erikseen nimetty liiketoimintayhteistydsta vastaava johtaja). Huonosti johdettu
kysynnan hallinta ei johdu yleensa liiketoiminnan ja tietohallinnon valisesta kuilusta, vaan se on
enemmankin merkki siita, etta liketoiminnan kehittdmisen identiteetista ja kysynnan
johtamisalueelta puuttuvat tarvittavat roolit ja kaytannét. Tallaisella l1ahestymistavalla on
helpompi tunnistaa ja toteuttaa korjaavia toimenpiteita, silla silloin se ei ole vain abstrakti kuilu
kahden organisaation valilla, josta kukaan ei vastaa.

BT-standardi rikkoo informaatioteknologian ja digikehittdmisen rajat yhdistelemalla
roolinimikkeet koko yrityksen laajuisesti. BT-standardin englanninkielinen versio kayttaa DEV,
OPS ja GOV -liitteita roolinimissa. DEV lead, joka on suomennettu ohjelmistopaallikko-termilla,
on rooli, joka vastaa kehittdmisesta seka projekteissa ja ohjelmissa etta sprinttipohjaisessa
kehittdmisessa. Vaikka kehitysmenetelma on naissa eri, ovat tarvittavat osaamiset ja kyvyt
hyvin lahella toisiaan, mika suosii ihmisia tydskentelemaan eri arvovirtojen valilla.

BT-standardi voidaan toteuttaa monella vaihtoehtoisella organisaatiorakenteella. Arvovirrat
voivat olla esimerkiksi linjaorganisaatioita tai virtuaalisia yksikkdja. Molemmissa tapauksissa
virrat, kyvykkyydet ja roolit ovat samat ja organisaatiosta riippumattomia. Isoissa globaaleissa
organisaatioissa voi olla jotain toimintaan liittyvia lisakerroksia ja ulottuvuuksia, mutta
perusperiaatteet sailyvat padosin samoina.
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2. Kysynta

2.0 Johdanto kysynta-johtamisalueeseen

Kysynta-johtamisalue sijoittuu neljan muun (strategia ja hallinto, hankinta ja optimointi,

kehittdminen ja palvelut) johtamisalueen yhtymakohtaan. Sen paatavoitteena on muuttaa

liketoiminnan tarpeet konkreettisiksi toiminnoiksi bisnesteknologian avulla. Kaytanndssa tama

saavutetaan johtamalla kahta kehityskulkua: strategiasta suunnitelmiksi seka tarpeesta
pyynnoiksi.

Strategiasta suunnitelmiksi -kehityskulussa liiketoimintastrategiaa tdydennetaan lisaamalla

silihen muun muassa seuraavia keskeisia bisnesteknologiakulmia:

o Teknologia-alustojen sekad kumppaneiden valinta liiketoiminnan transformaation
mahdollistamiseksi.

¢ Kokonaisarkkitehtuuri, jonka avulla tuotetaan johdonmukainen ja jarjestelmallinen
nakyma liiketoiminnan kyvykkyyksista seka niita tukevista teknologiaratkaisuista.

e Kehityssuunnitelmat ja kehitysaloitteiden vienti salkunhallinnan hyvaksyttavaksi.

e Palvelusuunnittelu, joka edistaa kokonaisarkkitehtuurin toteutumisesta konkreettisen

palvelukehittdmisen tasolla.

o Ekosysteemin kehittdminen strategisten teknologiaratkaisujen ja liiketoimintasuhteiden

rakentamisen tueksi seka yhteistydmahdollisuuksien kasvattamiseksi.

o Palveluiden luotettavuutta ja liiketoimintavastaavuutta varmistava palvelusalkun
johtaminen.

Tarpeesta pyynnoiksi -kehityskulku keraa liiketoiminnan tarpeet ja muuttaa ne konsepteiksi

tai suunnitelmiksi. Kehityskulun aikana analysoidaan tarpeiden liiketoiminnallinen merkitys ja
valmistellaan kehityspyynnét priorisointia ja hyvaksyntapaatosta varten. Valittu kehityskulku

riippuu kKysynnan tyypista, joita voi olla seuraavanlaisia:
e kyvykkyyksien suunnittelu — keskeisten liiketoimintakyvykkyyksien suunnittelu

e ideat ja konseptit — ideoiden jalostaminen ja nykytilan haastaminen

e lisaykset ja parannukset — olemassa olevien liiketoimintaratkaisujen tai —kyvykkyyksien

jatkokehittdminen

e palvelumuutokset — jatkuva palveluiden yllapitdminen.

www.btmalli fi
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2. Kysynta
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Kuva 2.0.1 Kysynnén nelja tyyppia

Kysynta, joka juontuu jostakin naista neljasta kysynnan lahteesta, muutetaan kehityspyynnoiksi,
joita edistetaan eri kehityspolkuja pitkin alla esitetyn kuvan mukaisesti.
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Kuva 2.0.2 Hallinnointi tarpeesta sitoumukseen

Kyvykkyyksien suunnittelu on yksi kokonaisarkkitehtuurin tehtavista. Se soveltuu parhaiten
keskeisten liiketoimintakyvykkyyksien suunnitteluun seka salkunhallinnalta paatoksia
edellyttavien muutosohjelmien edistamiseen.

Ideat ja konseptit -kehityskulku on nopeatempoinen tapa tuottaa ideoista konsepteja
parhaimmillaan vain muutamassa viikossa. Konkreettisia tuotoksia ovat tavallisesti prototyypit
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2. Kysynta

tai innovaatiot. Konseptit voidaan siirtda kehitykseen suoraan tai kyvykkyyssuunnittelun ja
olemassa olevien palveluiden parannusehdotusten kautta.

Lisaykset ja parannukset -kehityskulku sisaltda olemassa oleviin tuotteisiin, ratkaisuihin tai
palveluihin tehtavat lisdykset ja parannukset. Tallainen kysyntatyyppi on helpommin
maariteltavissa kuin kaksi edeltavaa. Lisaykset ja parannukset voidaan siirtda kehitysputkeen
suoraan tai salkunohjauksen kautta.

Palvelumuutosten kehityskulku on neljasta kysynnan tyypista suoraviivaisin. Palvelumuutokset
voivat olla luonteeltaan joko vakioituja, normaaleja tai kiireellisid. Palvelumuutos on
kaytannéllinen tapa toteuttaa pienia lisayksia, muutoksia tai poistoja olemassa oleviin

palveluihin.

Data ja analytiikka seka integraatiot on myds sisallytetty kysynnan johtamisalueeseen, silla ne
vastaavat tarpeeseen hyddyntaa saatavilla olevaa tietoa paremmin. Useimmissa
organisaatiossa data, analytiikka ja integraatiot ovat osa liiketoiminnan palveluita, minka
johdosta ne sisaltavat myds palveluiden tuotantoon liittyvia tehtavia.

m Valtuuta aloitus

m Valmis suunnitteluvaiheeseen

"";‘ KYVYKKYYKSIEN ’ N

i SUUNNITEWS ™ J
TARVE- Salkunhallinta KEHITYS-
SALKKU Kehityspyynndn hyvaksyminen SALKKU

L’ - IDEATJA N q
\ KONSEPTIT J o®e HYVAKSYTTY

— '.‘ﬂ—-—} PROJEKTISUUNNITELMA
Vaatii

/ H JA HYOTYLASKELMA
Vaatii salkkutason

valmistelua padtsksen
T KYLLA:

]
Hyvakoyty | myviksyrry
7 KEHITYSPYYNTS

n Valtuuta toimeenpano

2
2
2
al
£
d
4

SEE-E
P

!

v v
(vctoerrss | [emmermss | (remrems |

PARANNUKSET I Alustava arviointi ja reifitys: Onko KYLLA: Tee pyynts ja etene arviointiin

d todenndkaists, etté lapéisee c!rvlolnnln?l

SUORA KYSYNTA —) J
KYLLA:
1 Te T it
PALVELU- ee Pyyn [«] |CI efene arvioinhin
MUUTOKSET

El: Pitéa palauttaa alustavaan arviointiin

~ @ uskrkse T/

’ KYLLA:

N Hrekety | pyvksyrry
? MUUTOSPYYNTS

v

Kuva 2.0.3 Kysynnén johtaminen

2.1 Strateginen suunnittelu

Strateginen suunnittelu perustuu bisnesteknologiastrategiassa maariteltyihin pitkan aikavalin
visioon seka lyhyen aikavalin tavoitteisiin. Strategiassa linjataan keskeisimmat odotukset 2-5
vuoden aikavalille seka askelmerkit tavoitetilan saavuttamiseksi. Strategian hyvaksyy
bisnesteknologian ohjausryhma.

Strategisesti valttamattdmat tavoitteet paloitellaan lyhyen aikavalin toimintasuunnitelmaksi
(esimerkiksi 12 kuukaudelle). Suunnitelmat toteutetaan usealla organisaation tasolla seka

useissa paatdselimissa.
Strategia ja toimintasuunnitelmat ohjaavat tavallisesti seuraavia osa-alueita:
o taloudellisten sekd muiden resurssien kohdentaminen
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2. Kysynta

alustoja ja toimittajavalintoja koskevat linjaukset
ihmisia ja osaamista koskevat strategiat
muutosohjelmien rajaukset seka kehityssuunnitelmat

strategiset kumppanuudet ja tavoitteet.

Strategian tehokas kaytantdéén vienti vaatii yleensa seuraavia asioita:

Toimintamallin, joka selkiyttda rooleja, vastuita seka hallintaelimia koskevat vastuut.

Palvelusuunnitelmia, joissa maaritellaan lyhyen aikavalin (6-12 kk) askelmerkit
strategian toimeenpanemiseksi.

Tavoitteet ja tuloskortit, joilla varmistetaan avainhenkildiden yhdenmukainen toiminta
seka sitoutuminen vuositasolla.

Salkunohjauksen, jonka avulla johdetaan strategisten paatdsten toteutumista.

Strategiset nakokulmat informaatioteknologian johtamiseen

Liiketoiminnan menestyminen on vahvasti sidoksissa informaatioteknologian tehokkaaseen
hyddyntamiseen. Liiketoiminta-arvon tuottaminen informaatioteknologian tarjoamia
mahdollisuuksia hyddyntamalla pitéisi siten olla jokaisen yrityksen liiketoimintastrategian
keskeisin asia.

Arvonluonnin virrat maarittelevat liiketoimintojen, teknologian tai muiden alueiden painopisteet
liketoiminta-arvon luonnissa. Bisnesteknologiatoiminnossa on tavallisesti tunnistettavissa
kolmesta viiteen arvovirtaa ylatasolla sek& mahdollisesti muutama pienempi jotakin
erityisaluetta koskeva arvovirta kunkin ylatason arvovirran alla.

Kullakin ylatason arvovirralla tulisi olla maariteltyna alla olevat asiat:

liiketoimintatarkoitusta kuvaava missio

arvonluonnin keskeiset ajurit, jotka mahdollistavat mission toteutumisen mittaamisen
arvovirran omistaja joko lilkketoiminnasta tai bisnesteknologiatoiminnosta
taloudellinen valtuutus kehitysvirtoja koskeviin paatoksiin arvovirran sisalla

osa-aluekohtainen arkkitehtuuri liketoiminnan kyvykkyyksien tehokkaaseen
suunnitteluun

kehityssuunnitelma liiketoimintakyvykkyyksien kehittamiseen.

Alla oleva kuva havainnollistaa erilaisia vaihtoehtoja arvovirtojen organisoimiseen.
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TEKNOLOGIA-ALUEISIIN PERUSTUVA KAKSITASOINEN YHDISTELMA
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LIIKETOIMINTA-ALUEISIIN PERUSTUVAT arvovirrat organisoituvat yksikkdihin ja tiimeihin ja noudattavat ylhédlts alaspéin

tapahtuvaa tyénkulkua.

Kuva 2.1.1 Arvovirrat

Strategisia linjauksia voidaan lahestya myds miettimalla, mika rooli informaatioteknologialla on
yritykselle, kuten alla oleva taulukko esittaa:
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2. Kysynta

Itseohjaus —
Strateginen . Salkunhallinta- ja palvelu-
. . ; . Ratkaisu- . C . .
Liiketoiminnan suunnittelu ja tai hyotylaskelma- omistaja tai
MAHDOLLISTAVA palveluiden tekninen perusteisesti, tai projektin
PALVELU kehitys- . itseohjautuvasti, ohjaus-
) suunnittelu . . N
suunnitelmat jos budjetoitu ryhma
ohjaavat

Jos informaatioteknologia nahdaan yrityksessa liiketoiminnan tuotteena, strategista
suunnittelua toteutetaan kuten minkd tahansa muun tuotteen suunnittelua: perehtymalla ja
maarittelemalla tuotteen vaatimukset, priorisoitavat ominaisuudet, hinnoittelu seka
jakelukanavat. Ketteran kehittdmisen menetelmien mukaisesti strategiset paamaarat pilkotaan
kayttajatarinoiksi liiketoiminnan vaatimusten, asiakasodotusten seka tuoteominaisuuksien
osalta.

Jos informaatioteknologia nahdaan yrityksessa liiketoiminnan ydinratkaisuna, keskitytdan
strategisessa suunnittelussa tunnistamaan liiketoiminnan tarpeisiin parhaiten vastaavat
investoinnit, kumppanit seka osaaminen. Tata tuetaan tavallisesti kokonaisarkkitehtuurin
kehityssuunnitelmalla, jossa maaritellaan tarvittavat toimenpiteet nykytilasta tavoitetilaan
siirtymiseen ja varmistetaan yrityksen strategisten paamaarien toteutuminen.

Jos informaatioteknologia nahdaan liiketoiminnan mahdollistavan palvelun roolissa, voidaan
strategia maaritella perinteisesti siltd pohjalta, miten informaatioteknologia parhaiten tukee
liketoiminnan strategiaa ja tavoitteita. Strategista suunnittelua taydennetaan palveluihin liittyvilla
kehityssuunnitelmilla seka konkreettisilla toimintasuunnitelmilla palveluiden kehittamiseksi
maaritellyn strategiajakson aikana.

2.2 Kokonaisarkkitehtuuri

Kokonaisarkkitehtuurissa maaritellaan pitkan aikavalin strategisten tavoitteiden saavuttamiseen
vaadittavat liiketoiminnan kyvykkyydet. Tavoitteena on vastata liiketoiminnan vaatimuksiin
maarittelemalla prosessit, dataa kayttavat sovelluskerrokset seka valttdmattdmimmat
toimenpiteet alati muuttuvassa markkinassa. Erilaiset muutokset, kuten yritysostot ja fuusiot,
huomattavat organisaatiomuutokset, muutokset liiketoimintaymparistdssa seka lisadantynyt
saantely lisaavat haasteita kokonaisarkkitehtuurin joustavuudelle.

Kokonaisarkkitehtuurin tavoitteena on huolehtia muun muassa seuraavista tehtavista:

o Maaritelld liiketoiminnan kyvykkyydet liittyen prosesseihin, tietoon,
informaatioteknologiaratkaisuihin seka ekosysteemeihin.

o Tehda kehityssuunnitelmat liiketoiminta-alueittain nykytilasta tavoitetilaan paasemiseksi.

o Toteuttaa muutos viemalla kehityssuunnitelmien mukaiset kehitysaloitteet
salkunhallintaan.

o Tukea ohjelmia ja projekteja kehitysaloitteiden lapiviennissa.
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2. Kysynta

o Ottaa kayttdon arkkitehtuuriperiaatteita tekemalla suosituksia alustaratkaisuista seka
antaa muita ohjeistuksia kehitysaloitteiden arviointiin.

o Varmistaa tiedon ja prosessien johdonmukaisuus vaadituin hallintokaytannoin.

Digitalisaatiolle tyypilliset nopeat kehityssyklit seka taydentavaa (eng. incremental) edistymista
noudattava suunnittelu haastavat perinteistd kokonaisarkkitehtuurisuunnittelua. Ketteran
kehittdmisen mukana tulevat uudet ratkaisut ja toimittajat, mika johtaa aiempaa
hajanaisempaan kokonaisarkkitehtuuriin. Digitalisaatio luo mahdollisuudet hyddyntaa
ekosysteemeja kokeiluissa ja kayttaa yrityksen rajat ylittdvaa dataa ja prosesseja.

Perinteinen monoliittinen arkkitehtuuri ei tue ekosysteemikeskeista ldhestymistapaa eika siksi
sovellu kovin hyvin digitalisaation suunnitteluun. Bisnesteknologiamalli esittelee laajennetun
kyvykkyyksien suunnittelun lahestymistavan, jossa ekosysteemien suunnittelu on keskeinen
lahtokohta kehittamiselle. Lahestymistavan modulaarisuus luo mahdollisuudet kayttaa
ketterampaa arkkitehtuurin kehittamista eri liiketoiminta-alueilla.
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Kuva 2.2.1 Kokonaisarkkitehtuuriin perustuva kyvykkyyksien suunnittelu

Ylla oleva kuva esittda kokonaisarkkitehtuurin modulaarisuuden ja dynamiikan. Malli on
yhteensopiva perinteisen TOGAF (eng. The Open Group Architecture Framework) -
viitekehyksen maaritteleman kokonaisarkkitehtuuriajattelun kanssa, ja se sisaltaa arkkitehtuurin
nelja nakokulmaa: likketoiminta-, tieto-, sovellus- ja teknologia-arkkitehtuurin. BT-standardi
maarittelee ydinarkkitehtuurin taydennettyna tarkemmalla liiketoiminta-aluekohtaisella
arkkitehtuurilla huomioiden samalla liikketoiminnan ekosysteemin.

Joukko toisiinsa linkittyneita liikketoimintaratkaisuja muodostaa erillisen
ratkaisualuekokonaisuuden, joka puolestaan sisaltaa joukon elementteja ja ohjeistuksia, joita
kutsutaan ydinarkkitehtuuriksi. Yrityksilla on tyypillisesti neljasta kuuteen
ratkaisualuekokonaisuutta, jotka mahdollistavat tarvittavan joustavuuden kunkin alueen
erilliselle arkkitehtuurisuunnittelulle.

Tassa lahestymistavassa on keskeista toteuttaa arkkitehtuurisuunnittelua riittdvan korkealla
tasolla, jolloin huomioidaan organisaation ja ekosysteemin osapuolten rajapinnat seka
varmistetaan, etta liiketoiminnan kyvykkyyksien suunnittelu tapahtuu datan ja alustojen
tukemalla tavalla.
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Liiketoimintaekosysteemien arkkitehtuuri maarittelee, miten yritys integroituu erilaisiin
ekosysteemeihin esimerkiksi asiakkaiden ja kumppaneiden kautta. Yritys itsessaan on eri
liiketoimintayksikdiden muodostama ja keskinaisia riippuvuuksia kasittava
liiketoimintaekosysteemi. Se sisaltda myos tukitoimintojen (HR, talous, IT, lakiasiat jne.)
ekosysteemin toimittajineen ja kumppaneineen. Toimittajaekosysteemiin voi kuulua esimerkiksi
liiketoiminnan alihankkijat seka eri komponenttien ja palveluiden toimittajat. Partneriekosysteemi
maarittelee lisdksi riippuvuudet eri liiketoimintakumppaneiden valillda huomioiden, etta nailla voi
olla itsenainen (jopa kilpaileva) rooli myds asiakasrajapinnassa.

Kokonaisarkkitehtuurin hallinta

Kokonaisarkkitehtuuri vaatii selkeat hallintoperiaatteet seka aktiivisen roolin projekteissa, jotta
arkkitehtuuriin liittyvasta paatdksenteosta saadaan sujuvaa. Tavoitteena on, etta yritys
saavuttaa visionsa seka toivotun tavoitetilansa arkkitehtuurin osalta. Paaarkkitehti vastaa
kokonaisarkkitehtuurin hallinnasta palveluiden kehityssuunnitelman osalta BT-palvelujohtajan
(eng. Business Technology Management Officer, BTMO) tuella seka projekteihin ja ohjelmiin
liittyvista tehtavista BT-kehitysjohtajan (eng. Business Technology portfolio Officer, BTPO)
tuella.

KOKONAISARKKITEHTUURIN KOKONAISARKKITEHTUURIN
HALLINTASYKLI TUKI PROJEKTEILLE

2 KA tavoitetila ja
kehityssuunnitelma
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Kuva 2.2.2 Kokonaisarkkitehtuurin hallinta

Tehokas hallinto edellyttaa selkeasti maariteltyja rooleja, vastuita seka yhteistydlle soveltuvia
kuvaustapoja (kuten esimerkiksi nyky- ja tavoitetilan kuvaus, tavoitteet ja kehityssuunnitelmat)
arkkitehtuurisisaltdjen aktiiviseen tydstdmiseen. Lisaksi on maariteltdva, miten arkkitehtuurin
sisaltéa paivitetdan systemaattisella ja jatkuvalla tavalla sekd miten paivitykset julkaistaan ja
kommunikoidaan. Jatkuva paivittdminen on tarpeellista, jotta varmistetaan arkkitehtuurin
mukautuminen muuttuvaan markkinatilanteeseen seka strategiaan ja jotta pystytaan
vastaamaan jatkuvasti muuttuviin ratkaisu- ja palvelutuotantoympariston vaatimuksiin.

Kokonaisarkkitehtuuriin liittyvat paatokset tehdaan projektitasolla yhteistydssa
liiketoimintakyvykkyyksien omistajien (esim. prosessin omistajat) ja projektiorganisaation
kanssa. Projektimallissa maaritelldan, missa projektin vaiheissa kokonaisarkkitehtuuriin liittyvia
kysymyksia tulee tarkastella. Projektit aiheuttavat muutoksia arkkitehtuuriymparistéon, ja nain
ollen projektien taytyy tuottaa tietoa kokonaisarkkitehtuuriin, jotta voidaan varmistaa, etta se
seuraa meneillaan olevia liikketoiminnan muutoksia. Tavoite on, etta kokonaisarkkitehtuuri on
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kokonaisvaltainen, alati ajantasainen seka liiketoiminnan konseptien, prosessien ja ratkaisujen
mukainen toiminto.

Hyva kokonaisarkkitehtuurikaytanto tuottaa tarvittavaa informaatiota konsepteihin ja projekteille
ennakoivasti ennen kuin tehdaan lilan monia paatoksia. Lisdksi on olennaista, etta tavoitetilaa
yllapidetaan ja viestitdan kaikille keskeisille sidosryhmille havainnollisilla kuvilla.

2.3 Palvelusuunnittelu

Palvelusuunnittelu tuottaa nakdkulmia strategian ja kokonaisarkkitehtuurin suunnitteluun, ja silla
on kriittinen rooli bisnesteknologiatoiminnon strategian taytantéénpanossa.

Palveluiden omistajat ja BT-toiminnanjohtaja (eng. Business Information Officer, BIO) vastaavat
palveluiden suunnittelusta yhdessa palvelupaallikdiden ja BT-palvelujohtajan (eng. BT
Management Officer, BTMO) kanssa.

Tyypillisesti organisaatioilla on kymmenia tai satoja bisnesteknologiaan luokiteltavia, loogisiin
liketoiminta-alueisiin jaoteltuja tuotteita, ratkaisuja sekd palveluita. BT-toiminnanjohtajat
vastaavat liiketoiminta-aluekohtaisista tuotteista, ratkaisuista ja palveluista, kun taas palveluiden
omistajien vastuulle kuuluvat liiketoimintaa tukevien toimintojen ratkaisut ja yhteiset palvelut.

Palvelusuunnittelu alkaa maarittelemalld kunkin palvelualueen tarkoitus, silld organisaation ei
tulisi investoida palvelualueeseen tai sen palveluiden jatkokehittamiseen ilman patevaa syyta.
Tama tieto on tarpeellista myods strategiselle suunnittelulle, joka paattaa, miten yrityksen
kehitysinvestoinnit kohdennetaan.

Seuraava vaihe, joka tapahtuu samanaikaisesti taloussuunnittelun kanssa, on palvelutarjooman
suunnittelu eli tuotteiden, ratkaisujen, palveluiden, kayttajien seka palvelulupausten suunnittelu
kustannukset huomioiden. Tata toimintaa tehdaan jatkuvasti, ja palvelukatalogin paivittaminen
suunnitelmien mukaiseksi on tarpeellista tehokkaan salkunhallinnan kannalta.

Kolmas asia on kehityssuunnitelman laatiminen yhteistydssa kokonaisarkkitehtuurin (KA)
kanssa. KA-keskeisessa kyvykkyyssuunnittelussa maaritelladan muutokset nykytilasta
tavoitetilaan palvelualuekohtaisissa kehityssuunnitelmissa. Kehityssuunnitelma on listaus
kehitysaloitteista sijoitettuina aikajanalle. Jokaiselle palvelualueelle on tavallisesti nimetty
ratkaisualuearkkitehtuurin vastuuhenkild, joka suunnittelee kehitysaloitteiden loogisen
jarjestyksen palvelualueen sisalla yhdessa vastaavan BT-toiminnanjohtajan (BIO) tai palvelun
omistajan kanssa. Paaarkkitehti ja BT-palvelujohtaja (BTMO) varmistavat, etta liiketoiminta-
aluekohtaisia ja -alueiden valisia kehitysaloitteita priorisoidaan jarkevasti.
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Kuva 2.3.1 Palvelusuunnittelun paaelementit

Koska suunnitellut kehitysaloitteet tarvitsevat rahoituksen, muodostavat taloussuunnittelu,
palvelutarjonnan suunnittelu ja kehityssuunnitelmat keskendan vuorovaikutteisen kehan.
Huomattavat hankinnat seka kaupalliset murroskohdat kuuluvat myds palvelusuunnittelun piiriin.
Joissakin tapauksissa merkittavat parannukset kustannuksiin tai laatuun edellyttavat hankintaa
tai vastaavasti toimintamallin muutosta ulkoistamalla tai ottamalla toiminto sisaisesti tehtavaksi.
Strategisella suunnittelulla ja palvelusuunnittelulla on samat intressit ensisijaisten
palveluntarjoajien valinnan suhteen. Palvelusuunnittelu tekee sitten myohemmassa vaiheessa
tarkemman tason toimittajasalkun suunnittelua ja optimointia.

Liiketoiminnan jatkuvuus kuuluu myo6s palvelusuunnittelun tehtaviin. Kullekin palvelulle
maaritellaan oikea bisneskriittisyysluokittelu, joka maarittelee tavoitteet palvelun saatavuudelle
seka muut keskeiset palvelutasot (SLA) ja suorituskykymittarit (KPI). Palvelusuunnittelu voi
maaritelld myds tarkempia mittareita tai toiminnallisia tavoitteita, mitka liittyvat tyypillisesti
palvelun kaytdn merkittdvaan laajentamiseen tai supistamiseen tai siirtoihin toimittajalta tai
sopimuksesta toiselle.

2.4 Ekosysteemien kehittaminen

Liiketoiminta koostuu ekosysteemeistd. Asiakkaat ovat pikemminkin ekosysteemiverkostoja kuin
yksittaisia toimijoita tai erillisia segmentteja. Ekosysteemit voivat olla komplekseja ja erittain
voimakkaita, silld ne voivat moninkertaistaa tai kutistaa yrityksen liiketoiminnan yhtakkia ja
eksponentiaalisesti.

Esimerkkina ekosysteemin toiminnasta voidaan ajatella pysakdintijarjestelmaa. Aiemmin
kaupungit tai kunnat kerasivat pysakoéintimaksut kortti- ja kolikkoautomaateilla. Nykyaan maksut
suoritetaan digitaalisesti kolmansien osapuolien tarjoamien sovellusten valityksella. Taman
muutoksen teki mahdolliseksi se, ettd kaupungit muodostivat ekosysteemeja datan ja
transaktioiden jakamiseen sen sijaan, etta olisivat itse hankkineet digitaalisen sovelluksen ja
tarjonneet palvelun.
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Taman tuloksena asukkaat saavat parempaa palvelua ja siirtyminen digitaalisiin palveluihin on
tapahtunut nopeammin, mika tarkoittaa kustannussaastoja kaupungille. Toisin sanoen kaikki
ekosysteemin osapuolet ovat hydtyneet kokeilusta.

PYSAKOINNIN EKOSYSTEEMI ]
Pyséiksinnin Navigointi tyhj&an Pyséksinnin Pysdksintialueen Lisarvoa tuottavat
infrastruktuuri pystkaintiruutuun maksaminen valvonta palvelut
-
8ir8|8 '
Infegroidut Joustavat Turvallisuus ja Rekisterikilven
sovellukset maksutavat maksaminen tunnistus
JULKINEN HALLINTO PYSAKOINTIPALVELUA TARJOAVAT TOIMITTAJAT

Kuva 2.4.1 Digitaalinen pysékdintiekosysteemi

Ekosysteemien kehittaminen

Jokainen organisaatio tydskentelee useamman ekosysteemin kanssa.
Bisnesteknologiaekosysteemit ovat teknologiapainotteisia, ja niitd yhdistavat esimerkiksi
seuraavat tekijat:

e Teknologian kayttd6a suojaavat lisenssiehdot seka immateriaalioikeudet (eng. intellectual
property rights, IPR).

o Teknologian kaytto tuottaa suuren maaran dataa (Big Data), joka on arvokasta
omaisuutta ja luo vahvan perustan lisaliiketoiminnalle.

o Raataloidyilla ohjelmistoratkaisuilla on korkeat kehityskustannukset ja edulliset
skaalautumiskustannukset, mika tarjoaa kaupallisia vaihtoehtoja riskien tai hyotyjen
jakamiseen.

o Datan kayttéa on rajoitettu maarayksilla, kuten esimerkiksi tietosuoja-asetuksella (eng.
General Data Protection Regulation, GDPR).

e Palvelut on kytketty globaaleihin verkkoihin, ja ne ovat tietoturvan ndkokulmasta
haavoittuvaisia tietoturvauhille, joilla voi olla huomattavia liiketoimintavaikutuksia
(kyberturvallisuus).

Teknologiatoimittajat sijoittavat huomattavia summia ekosysteemien kehittamiseen ja hankkivat
uusia kehittgjia ja asiakkaita alhaisilla aloituskustannuksilla silld oletuksella, etta kriittisen
massan taytyttya kustannukset tulevat katetuiksi. Ne teknologiatoimittajat, jotka onnistuvat
ekosysteemien rakentamisessa, voivat saavuttaa huomattavaa taloudellista hy6tya, mika
mahdollistaa lisdinvestoinnit teknologian ja ekosysteemien kehittdmiseen ja siten tekee niista
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entistd vahvempia toimijoita markkinassa. Tasta syysta eri toimialojen ekosysteemimarkkinoita
hallitsee vain muutama toimija.

Hankintojen nakdkulmasta organisaation pitaisi olla seuraavanlainen:

o Alykas valitessaan uusia ekosysteemeja, sillé varhaiset omaksujat hyotyvéat
houkuttelevasta hinnoittelusta ja nakyvyydesta.

o Rationaalinen valitessaan hallitsevia, kalliin hinnoittelun ekosysteemeja, silla niista
poisjaanti voi johtaa liiketoiminnan mahdollisuuksien menetyksiin tai jdamista
kilpailijoista jalkeen taantuvassa ekosysteemissa.

o Varovainen valitessaan kapean markkinan ekosysteemeja, silla ne voivat osoittautua
siihen hetkeen riittdvan hyviksi (parhaassa tapauksessa) tai paljon vaadittua
heikommiksi ja paatya heti korvattaviksi (huonoimmassa tapauksessa).

Houkuttelevin tilanne on mahdollisuus rakentaa ekosysteemi ja saavuttaa sita kautta hallitseva
markkina-asema. Ekosysteemin rakentaminen ja kehittdminen voi kuitenkin olla hyvin kallista,
joten onnistuakseen organisaation on varmistuttava siita, etta silld on vaadittava osaaminen,
sitoutuminen seka tehtavaan intohimoisesti suhtautuvia henkildita.

Ekosysteemin rakentamiseen tai sellaiseen liittydkseen organisaation tulisi miettia seuraavia
asioita:

e Muodostaa selkea ja rohkea visio viestittavaksi.

e Toimia vision mukaisesti, silla visiosta on keskusteltava jatkuvasti, jotta silla on
vaikutusta.

o Esitellda houkutteleva kaupallinen malli, jossa riskit, kustannukset ja hyddyt ovat
tasapainossa.

e Saada ekosysteemiin parhaat toimijat mukaan ekosysteemin luovuuden ja
kiinnostavuuden varmistamiseksi.

o Varmistaa, ettad kaupalliset ehdot sekd immateriaalioikeudet ovat selkeat.

e Juhlistaa ensimmaisia askeleita seka suuria onnistumisia sdanndllisesti yhteisollisyyden
vahvistamiseksi.

2.5 Innovaatiot ja konseptit

Yritykset kohtaavat tana paivana usein tarpeen hyddyntaa teknologiaa nykyisten tuotteiden tai
palveluiden modernisoinnissa tai tdysin uusien tuotteiden ja palveluiden kehittdmisessa. Jotta
yritykset voivat pysya kilpailukykyisina, taytyy niiden kannustaa tyontekijoita uusien ideoiden
tuottamiseen seka kehittaa helppo, tehokas ja suoraviivainen prosessi, joka takaa ideoiden
nopean ja ketteran kehittdmisen toimiviksi palveluiksi.

Innovointi

Innovaatiot luovat suuria mahdollisuuksia, jotka ovat kriittisia yrityksen elinvoimaisuudelle,
taloudelliselle kasvulle sekd menestykselle. Innovoinnilla tarkoitetaan ainutlaatuisten konseptien
kehittamista, ja se toimii ajurina liiketoiminnan uudistamiselle. Innovoivat yritykset pystyvat
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tuomaan organisaatioon uuden ajattelumallin, jonka avulla ne pystyvat tunnistamaan uusia
mahdollisuuksia tai Il6ytamaan parhaimpia keinoja ratkaista nykyisia ongelmia.

Innovointi ymmarretédan usein pelkkana ideointina, mita se ei ole. Useimmilla yrityksilla on jokin
jarjestelmallinen prosessi ideointia varten, vaikka ne eivat hyddyntaisikaan taysin
organisaationsa kollektiivista alykkyytta. Sen sijaan ideoiden jalostaminen arvolupauksiksi ja
edelleen markkinoille vietaviksi ratkaisuiksi on haaste useimmille yrityksille. Innovointi ei
myo6skaan tarkoita yhden suuren idean taytantéonpanoa, vaan kyse voi olla esimerkiksi
taktisesta ongelmanratkaisusta, jossa ongelmia tunnistetaan ja ratkaistaan jatkuvana
prosessina operatiivisella ja toimitustasolla.

Lopulta kyse on siita, kuinka hyvin asiakkaiden seka muiden sidosryhmien kayttaytymista
tarkkaillaan ja ymmarretaan seka miten heidan julkilausumattomiin tarpeisiinsa onnistutaan
vastaamaan. Yksi tapa onnistua on hydédyntdd modernia teknologiaa, prototyyppeja seka dataa
ja analytiikkaa ymmarryksen lisddmiseksi. Teknologian arvo on tassa tapauksessa sen
tuottamien ndkemysten laadussa. Tarkeinta on kuitenkin kehittda kokeilukulttuuria, ja nain
varmistaa, ettd keratyn nakemyksen myo6ta syntyva tieto jalostuu paremmiksi
asiakaskokemuksiksi organisaation sisalla ja sen ymparilla.

Yrityksen kilpailukyvyn turvaamiseksi ja jatkuvan uudistumisen tukemiseksi innovoinnin tulisi
olla jarjestelmallista ja tarkoitushakuista, ja sen tulisi muodostua osaksi organisaation
ydinkaytantdja ja kulttuuria.

Innovoinnin johtaminen ja kulttuuri

Innovaatioiden toteuttamiseksi johtajien tulisi osoittaa avaramielisyytta ja yhteistyokykya.
Epavarmuuden sietdminen ja muutoksen johtaminen ovat tarkeita innovointia tukevia tekijoita.
Innovatiiviset johtajat ovat uteliaita ja optimistisia, silla heidan on kyettava ottamaan riskeja.

Mika tahansa idea tai innovaatio voi hyddyttaa yrityksen liikketoimintaa. Siksi on tarkeaa
rakentaa organisaatiokulttuuri, joka kannustaa luovuuteen ja avoimuuteen uusien ideoiden esiin
tuomiseksi. Samalla yrityksella tulee olla prosessi, joka tutkii, tuottaako idea halutun
liketoimintahyddyn vai ei. Panostukset ideoihin, joissa ei ole riittdvaa liiketoimintapotentiaalia,
pitda lopettaa nopeasti, ja ideat, joissa on potentiaalia, pitda vieda nopeasti seuraavaan
kehitysvaiheeseen.

Konseptit

Innovointiprosessissa konseptilla viitataan tuotokseen, joka tutkii ja havainnollistaa, miten
innovaatio voitaisiin toteuttaa ja mika on sen liikketoimintapotentiaali.

Konseptisuunnittelun tavoitteena on havainnollistaa, miten ideasta tuotetaan skaalautuva ja
kaytanndllinen likketoimintaratkaisu. Liiketoiminnan nakdkulmasta konsepti maarittelee, kuinka
idea voidaan toteuttaa tekniset ratkaisut, organisaatio- ja liikketoimintamuutokset seka
ekosysteemivaikutukset huomioiden. Asianmukaisesti toteutettuna konseptisuunnittelu tuottaa
arvokasta ja liiketoimintalahtdista lisatietoa uuden palvelun hankintaan, kehittdmiseen ja
toimittamiseen liittyen.

Vaikka konseptisuunnittelun tavoitteena onkin varmistaa idean uskottavuus ja
toteutuskelpoisuus, silld varmistetaan myods innovointiprosessin luovuus ja herkkyys uusille
ideoille 1api koko prosessin. Siksi konseptisuunnittelu noudattaa niin kutsutulle
muotoiluajattelumenetelmalle (eng. design thinking) tyypillisia periaatteita, joiden mukaisesti
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prosessin alussa ideoidaan ja rikastetaan syntyneitd ideoita, ja vasta sen jalkeen tarkastellaan
kaytannén soveltuvuutta.

Innovaatiojohtamisen prosessi

Innovaatiojohtamisen prosessilla tarkoitetaan polkua uuden idean synnyttdmisesta liiketoiminta-
arvon todentavaan konseptiin. Prosessissa tuotetaan myos korkeatasoista tietoa kysynnan
johtamisen prosessille valmiiden palveluiden jatkokehittamista varten.

Innovaatioiden johtaminen koostuu kahdesta paavaiheesta:
o ideointivaihe, jossa luodaan alustava idea

o konseptisuunnittelun vaihe, jossa rakennetaan ja testataan ensimmainen palvelun tai
tuotteen prototyyppi.

Dataa ja analytiikkaa tulisi hyodyntaa prosessin alusta loppuun ideavaiheen validoimiseksi seka
ideointi- ja suunnitteluvaiheiden mahdollisen tuloksen rikastamiseksi.
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Kuva 2.5.1 Innovaatiojohtamisen prosessi

Ideointi

Ideoinnilla tarkoitetaan uusien ideoiden luomista aivan innovointiprosessin alkuvaiheessa.
Ideoinnin lahteena voivat olla ihmiset, prosessit tai data. Ihmislahtdista ideointia voidaan
rohkaista kulttuurilla, joka kannustaa ihmisia tuomaan ideansa esiin ja joka tarjoaa helpon ja
selkedn prosessin ideoiden eteenpain viemiseen.

Dataan perustuva ideointi edellyttaa jarjestelmallista datan analysointia, jonka avulla voidaan
I6ytaa hyodyllista tietoa kaytettavaksi innovoinnin perustana.

Konseptisuunnittelu

Konseptisuunnittelussa valituista ideoista jalostetaan selkeitd suunnitelmia, joiden avulla
voidaan muodostaa parempi ymmarrys ideoiden liiketoimintapotentiaalista.

Konseptisuunnittelun prosessi on kriittinen, silld sen aikana tuotetaan liiketoiminnan alustavista
tarpeista tai ideoista selkeita konsepteja. Hyva tapa vahvistaa uusia ideoita ja maaritella niiden
tuottama liiketoiminta-arvo on ottaa heti suunnittelun alussa yhteistybhén mukaan
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2. Kysynta

monipuolisesti eri sidosryhmia seka kayttaa ketteria, inmiskeskeisia ja muotoiluajattelua
hyodyntavia toimintaperiaatteita. Sitoutumisasteen vaiheittainen syventadminen, kuten
esimerkiksi ajankaytén ja ihmisresurssien lisddminen, edellyttda kulttuuria, jota kuvaa hyvin
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Kuva 2.5.2 Konseptisuunnittelu

Konseptisuunnitteluprosessin tuotos on kuvaus innovatiivisen idean

mahdollisesta toteutustavasta, joka voi olla myos prototyyppi tai muu osoitus konseptin
toimivuudesta. Tuotos kuvaa liiketoiminnan muutoksen seka sen, miten ideasta paastaan
konkreettiseen, liiketoimintahydtya tuottavaan lopputulokseen. Konsepti ei sellaisenaan ota
kantaa tosiasiallisiin kehityskustannuksiin, vaan ne lasketaan erikseen hyétylaskelma- ja
tarkoituksenmukaisuusarvioinnin yhteydessa.

Innovaatiojohtamisen prosessin raportointinakyma

Innovaatiojohtamisen prosessissa on tarkeaa mitata ja kommunikoida, kuinka paljon
liketoimintahyotya on syntynyt ja kuinka monia ideoita on otettu jatkokehitykseen tai hylatty.
Viestinta voidaan toteuttaa esimerkiksi visualisoimalla innovaatioportfolio ja kehitysjono
raportointinakymassa. Avainmittari on toteutunut liilketoimintatulo suhteessa liikevaihtoon tai
vastaava todellinen mittari.

Taloudellinen ohjaus

Innovaatiojohtamisen prosessi edellyttda vahvaa taloudellista seka kaupallista ohjausta, jolla
varmistetaan yrityksen resurssien optimaalinen hyddyntaminen.

Yrityksilla on tyypillisesti kaksi vaihtoehtoista tapaa valita, miten innovaatioihin ohjataan rahaa:

1. Osoittamalla tietty rahasumma kullekin arvovirran omistajalle, joka huolehtii itsenaisesti
ideoiden priorisoinnista ja ohjauksesta.

2. Yllapitamalla keskitettya paatdksentekofoorumia, joka tekee priorisointipaatokset
tarvesalkun osalta.

Riippumatta siitd, kumpi taloudellinen strategia paatetaan valita, tulee liiketoimintahyddyn
toteutumiseen liittyvasta mittaroinnista huolehtia koko palvelun elinkaaren ajan.
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2. Kysynta

Immateriaalioikeudet (IPR)
Immateriaalioikeudet (eng. intellectual property rights, IPR) tulisi huomioida innovaatioprosessin
alkuvaiheessa erityisesti silloin, kun yrityksen ulkopuolisia kumppaneita kaytetaan
kehittamiseen. Kaupalliset oikeudet ja tekijanoikeudet -kappaleessa (4.1) esitellaan
toimenpiteet, joilla voidaan varmistaa riittavat hyotyjen, tekijanoikeuksien seka riskien
jakamiseen liittyvat toimenpiteet ekosysteemissa.

2.6 Kehityssalkku

Kehityssalkun johtamisella varmistetaan, etta organisaation strateginen tavoite toteutuu
kehittdmisen panostuksina. Tama toteutetaan priorisoimalla strategiaa paremmin tukevia ja
korkeamman liiketoiminta-arvon tuottavia kehitysaloitteita.

Salkunjohtamiseen liittyvat seuraavat vastuut:

kehitysaloitteiden arviointiin ja priorisointiin liittyvien sdantdjen ja ohjeiden maarittely
kehitysaloitteiden listaaminen ja statuksen yllapitaminen salkkutasolla
kehitysaloitteiden hyvaksyminen ja hylkdaminen

kehityksessa hyodynnettavien parhaiden kaytantojen kehittaminen ja
tarkoituksenmukainen valmentaminen

kehitysvirtojen tukeminen arvonluonnissa seka ongelmien ratkaisussa
riippuvuuksiin tai eriaviin intresseihin liittyvien ristiriitatilanteiden ratkaisu
hyvan jatkuvan oppimisen ja kehityskulttuurin luominen

liiketoiminta-arvon mittaamisesta huolehtiminen sek& kokemuksesta opittujen asioiden
jakaminen

kehityssalkun statuksen monitorointi ja raportointi organisaation johdolle.

Kattava listaus odottavista, kdynnistamista odottavista seka hylatyista kehitysaloitteista
muodostavat tarvesalkun. Salkunohjauksen hyvaksyttya aloitteen se siirtyy kehityssalkkuun.
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Kuva 2.6.1 Salkun hallinta

Kehityssalkun tehtdvana on tarjota tarvittava ohjaus ja nakyvyys kehitysaloitteiden liiketoiminta-
arvon maksimoimiseksi seka hallinnollisen taakan minimoimiseksi. Nain varmistetaan tehokkain
polku palvelun kayttdonottoon.

BT-standardissa esitellaan tehokkuuden maksimoimiseksi kevyin mahdollinen hallintamalli (eng.
minimum viable governance) -lahestymistapa, joka mahdollistaa salkunhallinnan johtamisen ja
toimintatapojen sopeuttamisen eri tyyppisten kehitysaloitteiden tarpeisiin. Suuremmat
kehityshankkeet voivat noudattaa perinteista paatdsportteihin perustuvaa kehitystapaa, kun
taas jatkuvan kehityskulun aloitteet ja pienemmat muutokset voidaan hoitaa niille tarkoitetuilla
itseohjautuvilla tydnkuluilla.

Kun kehitysaloite on projektoitu, kehitysportfolion tehtdva on seurata sita projektin paattamiseen
asti seka edelleen liiketoimintahyotyjen toteutumisen osalta.

TARVESALKKU KEHITYSSALKKU KEHITYSSALKKU KEHITYSSALKKU

[3 1]
P79

28 ’ 288 ’ 288 ’
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Kuva 2.6.2 Projektin salkunohjaus
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2. Kysynta

Kehitystoimisto (Development Management Office, DMO)

Kehitystoimisto koordinoi kehitysportfoliota. Sen tehtadvana on huolehtia resursoinnista,
riippuvuuksista ja suurten kehitysaloitteiden onnistumisesta seka tarjota konsultointia ja tukea
liiketoimintahyGtyjen maksimoimiseksi ja riskien minimoimiseksi. Se fasilitoi kehitysaloitteiden
validointiin ja priorisointiin liittyvia toimia, jotta aloitteiden hyvaksyminen ja hylkaaminen olisi
kehityssalkun ohjaukselle mahdollisimman mutkatonta. Kehitystoimisto myos asettaa ja edistaa
kehittamiseen liittyvien kaytantéjen yhdenmukaisuutta ja nakyvyytta koko organisaation
laajuisesti.

Jotta kehitystoimisto voi hoitaa tehtadvansa asianmukaisesti, silla on oltava kaytossaan riittavat
resurssit joko vakituisesti tai tarpeen vaatiessa. Kehitystoimisto edustaa kehitysorganisaatiota
liketoiminta- ja palvelusidosryhmien ohella. Riittdva kokemus on tarpeen erityisesti priorisointiin
ja liiketoimintahyotyihin liittyvaa arviointia tehdessa.

Salkun ohjausryhmassa on mukana eri sidosryhmia huolehtimassa kaikista paatéksentekoon
liittyvista kysymyksista. Sidosryhmia ovat esimerkiksi seuraavat:

o Liiketoiminnan edustajat, joiden tehtavana on arvioida kehityspyynnon strateginen
arvo liiketoiminnalle seka vaikutus tulonmuodostukseen, asiakaskokemukseen, riskeihin
jne. Tata nakokulmaa edustavat liikketoimintajohtajat seka BT-toiminnanjohtaja (eng.
Business Information Officer, BIO) ja palveluomistajat.

o Taloushallinnon edustaja arvioi hyotylaskelman uskottavuutta ja auttaa varmistamaan
rahoituksen kehittamiselle. Tata nakokulmaa edustaa talousjohtaja (Chief Financial
Officer, CFO) tai talousjohtajan nimittdma henkild.

o Arkkitehtuurista vastaava ymmartaa kehityspyynnon vaikutuksen yrityksen
kokonaisarkkitehtuuriin ja mahdolliset muutostarpeet. Tata nakokulmaa edustaa
paaarkkitehti (eng. Chief Enterprise Architect).

o Tietoturvasta vastaavat tarkastelevat, noudattaako kehityspyynt6 organisaation
tietoturvakaytantoja, seka arvioivat mahdollisia tietoturvariskeja ja uhkia liittyen
projektiin. Tatd nakokulmaa edustaa tietoturvapaallikkd (eng. Chief Information Security
Officer, CISO).

o Lain- ja maaraystenmukaisuuden valvonnasta vastaavat huolehtivat siita, etta
mahdolliset laki- ja maaraystenmukaisuusseuraamukset ja -vaatimukset on huomioitu.
Tata nakodkulmaa edustaa BT-hallintojohtaja (eng. Business Technology Governance
Officer, BTGO).

o Kehittamisen ohjauksesta vastaavat ymmartavat, mitkd ovat kehittdmisessa ja
tuotannossa vaadittavat kompetenssit, jotka mahdollistavat kehityspyynnén tuottamisen,
ja mita resursseja ja riippuvuuksia tarvitaan palvelutuotannossa. Tata nakdkulmaa
edustaa BT-kehitysjohtaja (eng. Business Technology Portfolio Officer, BTPO).

Useimmissa organisaatioissa salkunohjausryhma kokoontuu kerran kuussa. Joissain harvoissa
tapauksissa, joissa kehityspyynt6 vaikuttaa yrityksen strategiaan, salkunohjausryhma voi nostaa
asian bisnesteknologiatoiminnon ohjausryhman paatettavaksi. Useimmissa organisaatioissa
hankkeet taytyy myds hyvaksyttaa bisnesteknologiatoiminnon ohjausryhmassa.
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Arvovirran salkkunakymat

Arvovirtojen tehokas johtaminen edellyttada paasta paahan -salkkunakymaa kehittamiseen. Eri
arvovirtanakymat seka yritystasolla kootut nakymat kayttavat samaa dataa, ja siksi keskitetty
salkunhallinnan tyékalu on tarpeellinen valine nayttamaan tarkat ja ajan tasalla olevat tiedot.

Liiketoiminta-alueet ja arvovirrat ylittévé salkunhallinta ja optimointi

s as as
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Keskitetty tiedonkeruu- jo toimenpidealusia

Kuva 2.6.3 Salkkundkymét

Salkunhallinnan ohjaaminen keskittyy projekteihin, kun taas arvovirtojen sidosryhmat tarvitsevat
nakemyksen kaikesta kehittamisesta mukaan lukien seuraavista:

e Innovaatiot ja parannusehdotukset, joita kehitetaan yleensa jatkuvana kehityskulkuna
ketteria tai DevOps -menetelmiad kayttaen. Talldin liiketoiminnan tarpeita voidaan
huomioida koko kehittamisen ajan ja hyodyt toteutuvat vahitellen jokaisen sprintin
paattavan julkaisun myota.

o Suuremmat kyvykkyyden kehittamisen aloitteet toteutetaan yleensa
vaiheittaisemmalla mallilla, ja siksi ne yleensa projektoidaan.

o Erityisen monimutkaiset kehitysaloitteet taytyy usein hallita ohjelmien avulla.
Ohjelma kaynnistetaan usein silloin, kun haluttu tulos vaatii useiden eri projektien
koordinoitua toteutusta ja muita kehitysaloitteita, jotta liketoimintahyddyt saadaan
toteutettua. Vaikka ohjelman toteutusta tehdaan kunkin osa-aloitteen sisalla, ohjelma
itsessaan kuuluu kehitysportfolion hallinnan alle, ja kehitystoimistolla on samat vastuut
sen osalta kuin muidenkin kehitysaloitteiden osalta.

Tarvesalkun ohjeistus muodostaa selkean tavan seurata projektoitua, jatkuvaa tai
muutospyyntdjen kehityskulkua minka tahansa kehitysaloitteen osalta. Kehitystoimisto auttaa
antamalla neuvoja tai ohjaamalla kayttdmaan toista kehityskulkua, jos sellaista tarvitaan.

Kun merkittava aloite on hyvaksytty oikeaa ohjauskanavaa kayttaen, ohjauskanavan alempi
salkkutaso hyddyntdd kevyimman mahdollisen hallintamallin kdytant6a varmistaakseen, etta ne
pienemmat aloitteet, joihin voidaan soveltaa kevyempaa hallintamallia, menevat nopeasti
kehitettaviksi, jotta liketoiminnan hydétyjen toteutuminen paasee alkamaan.
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Liiketoiminatahyoétyjen toteutuminen

Kehityssalkun vastuulla on valitusta kehityskaytanndsta riippumatta huolehtia, etta kaikki
liiketoimintahyddyt toteutuvat kaikkien kehitysaloitteiden osalta. Kehitystoimiston taytyy siten
huolehtia siita, etta aloitteiden etenemista seurataan palvelun toimittamisessa. Tama seuranta
tapahtuu samanaikaisesti palvelusalkun ohjaamisen kanssa, mutta nailld kahdella salkulla on
eri fokus: kehityssalkku seuraa liiketoimintahyotyjen toteutumista ja palvelusalkku huolehtii siita,
etta palvelut toimivat luotettavasti ja ne ovat liiketoiminnan tarpeiden mukaisia.

Lapimenoajan optimointi

Toinen kehitystoimiston tarkea tehtava on optimoida kehitysaloitteiden maaraa. Haasteellisessa
liiketoimintaymparistossa on tarkeaa tehda priorisointipaatoksia, jotka tukevat arvonluontia, ja
vastustaa halua aloittaa lian monia projekteja. Tallainen optimointi vahentaa
kokonaisodotusaikaa ja lyhentaa liiketoimintahyodyn toteutumisaikaa.

Strategia 1: Odotusajan minimointi Strategia 2: Liiketoimintahydyn maksimointi
S B S R T Y ) e i @ O O O & 6 6
Projektiz | ] L] P i é é Projekti 2 Piid diid é é é é é
poikia O F ¢ M O Projekti 3 fiitiiit © © O
SRR PR R T TR TR T T TR § Projekii & titd #iit O

Tulos: 8 jakson hyétyjen realiscitumista 100%:n kayttdasteella Tules: 16 jakson hyétyjen realisoitumista 100%:n kayttéasteella

Kuva 2.6.4 Lapimenoajan maksimointi valikoivaa resursointia kéyttaen

2.7 Data, analytiikka ja integraatiot

Datan muuttaminen liiketoiminnan arvoa tuottavaksi hyodykkeeksi on kehitysmatka, jonka
aikana yrityksen on muutettava tapaansa toimia, hallita ja kasitelld dataa. Datasta saatavat
hyodyt lisaantyvat sitd mukaa, kun yrityksen tiedolla johtamisen kyvykkyydet kehittyvat.
Tarvitaan visio, jossa datalla on keskeinen rooli yrityksen arvonluonnin kannalta. Lisaksi
johdolta vaaditaan sitoutuneisuutta ja resursseja. Datan hallinnalle tulee myés maaritella selkea
omistajuus seka roolit ja vastuut. On ymmarrettava, ettd data on yksi yrityksen arvokkaimmista
liketoimintatekijoista, jonka arvo riippuu datan laadusta, merkityksellisyydesta ja laajuudesta.

Eri liketoimintayksikéiden ja toimintojen tulisi tunnistaa kaytdssaan oleva tieto-omaisuus (eng.
data assets) datasta saatavien liiketoimintahydtyjen varmistamiseksi esim. seuraavilla alueilla:

e Uudet tuotteet ja palvelut
e Uudet liiketoimintamallit
o Faktapohjainen paatdksenteko
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Kuva 2.7.1 Arvonluonti datasta

Keskeiset menestystekijat

Arvon luominen datasta ja muuttuminen dataa hyddyntavaksi yritykseksi vaativat koko yrityksen
kattavaa visiota. Keskeisia menestystekijoitd datajohtajuuteen tahtaavassa transformaatiossa
ovat seuraavat:

Henkil6sto, kulttuuri ja kompetenssit

Keskity erityisesti muutoksen johtamiseen, kuten oikean ajattelumallin juurruttamiseen,
uusien mahdollisuuksien korostamiseen seka uusien tarvittavien osaamisten
rakentamiseen.

Datan hallinta strategisena paaomana
Varmista omistajuus, hallintomalli, datan laatu, ratkaisut ja tyokalut, datan kaytto ja
jakelu, datan turvallisuus ja riskit seka kulttuuri.

Data-kyvykkyysmalli
Suunnittele, miten kysyntaa, kehitysta ja palvelutuotantoa johdetaan datan osalta koko
kehityskulun ajan.

Organisaatiorajat ylittava datan kehittaminen
Hallinnoi ja kasvata datan arvoa organisoimalla datapalvelut suunnittelun, kehityksen ja
palvelutuotannon osalta kustannustehokkaasti.

Liiketoiminnan kannalta kriittiseen dataan keskittyminen
Priorisoi datan johtamisen tasoa sen perusteella, miten kriittista se on liiketoiminnan
kannalta.
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Datan mahdollisuuksia hyodyntavan yrityksen tunnusmerkit

...\
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Kuva 2.7.2 Dataa hyddyntévén yrityksen tunnusmerkit

Seuraavassa listassa on esitelty asioita, jotka parantavat yrityksen mahdollisuuksia hyddyntaa
dataa paremmin:

« Datastrategia ja kayttotapaukset: Maarittele, mita dataa tarvitaan yrityksen strategian
tueksi, miten data on saatavilla ja miten se tuottaa arvoa.

o Dataldahtoinen liiketoiminta: Kayta dataan perustuvaa tietoa paatdksenteon perustana.

e Henkilosto ja organisaatio: Perusta datatiimit ja liiketoimintaroolit seka huolehdi
tarvittavasta osaamisesta.

e Analytiikan toteutus: Luo ndkemyksia, malleja ja raportteja.

o Tieto-omaisuuden johtaminen: Maarittele tietoarkkitehtuuri, ja paranna datan laatua ja
tuotantoa liiketoiminta-arvon lisdamiseksi.

o Data-hallintomalli: Luo ohjaus-, paatoksenteko- ja hallintakaytannat, jotta arvonluontia
voidaan ohjata ja hallita. Maarittele selkeat roolit ja vastuut seka hallintoelimet
varmistamaan datan onnistunut hallinta seka sovittujen prosessien ja kaytantdjen
noudattaminen.

o Data-alustat ja operaatiot: Suunnittele tiedonkulku ja jarjestelmat liiketoiminnan
jatkuvuus huomioiden.

Datan hyédyntaminen paaomana
Pyrkimys kohti datalahtoisesti johdettua yritysta maaritellaan yrityksen strategiassa.
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Data on arvokasta yritykselle vain silloin, kun sita hallitaan ja kehitetdan oikein ja se on
saatavilla. Tieto-omaisuuden malli (eng. data asset model) maarittelee seuraavat nakékulmat:

datan kaytto ja jakelu
datan laatu
turvallisuus ja riskit
omistajuus

hallinto ja roolit
kulttuuri

ratkaisut ja tyokalut

Nama eri nakdkulmat voidaan esittda timantin seitsemana eri tahkona. Liiketoimintahyodyt
voidaan parhaiten saavuttaa silloin, kun timantin kaikki osat ovat erinomaisessa kunnossa.

1 : 04?
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era'
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Kuva 2.7.3 Tieto-omaisuuden eri ndkbkulmat

Data-analytiikka

Data-analytiikka (tiedon louhinta) tarjoaa arvokasta liiketoimintatietoa analysoimalla eri
nakokulmista ja lahteista peraisin olevaa tietoa. Tyypillisia tiedon lahteita ovat esimerkiksi
liketoimintaratkaisut, tietokannat, sovellusrajapintojen kautta avoimesti saatavilla olevat tiedon
I&hteet ja sensoreista peraisin oleva tuotantodata.
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Kuva 2.7.4 Yleiskuva data-analytiikasta

Perinteinen liiketoimintatiedon hyédyntaminen (eng. business intelligence) kasittelee
deskriptiivista eli kuvaavaa analytiikkaa, jossa liiketoiminnan tapahtumia, mita on tapahtunut ja
miksi, pyritdan selittdmaan historiallisen datan avulla. Datatiede (eng. data science) kasittelee
sen sijaan prediktiivista eli ennakoivaa ja preskriptiivista eli ohjailevaa analytiikkaa. Niissa
nakemyksia ja tulevaisuuden ennusteita pyritdan luomaan datasta 16ytyvien kaavojen pohjalta:
Mita todennakoisesti tulee tapahtumaan? Mita paatoksia ja toimia tulisi tehda, jotta liiketoiminta
menee oikeaan suuntaan?

Nakemyksia asiakaskayttaytymiseen voidaan saada esimerkiksi testaamalla samanaikaisesti
kahta eri vaihtoehtoa (A/B testaus). Dataa kerataan eri asiakasryhmista ja tarkastellaan, kuinka
se korreloi palveluiden ja tuotetarjooman eroavaisuuksiin. Esimerkiksi verkkokauppa voi ohjata
osan asiakkaista verkkosivun uuteen versioon ja vertailla, miten tdman ryhman kayttaytyminen
eroaa niista asiakkaista, jotka kayttavat edellista versiota.

Reaaliaikainen datan kaytettavyys ja datasensoreihin perustuva loT tukevat operatiivisten
prosessien, palveluiden ja varallisuuden optimointia.

Integraatiot

Liiketoimintaprosessit kulkevat eri liiketoimintaratkaisujen ja datalahteiden lapi, ja sen vuoksi
datavirrat ja integraatiot ovat olennainen osa bisnesteknologian johtamista. liman integraatioita
data jaa siiloihin ja palvelee vain tiettyja ryhmia. Kun datasiilot avataan ja yhdistetdan muista
lahteista peraisin olevan datan kanssa, tarjoaa se uusia nakékulmia ennen kaikkea raportoinnin
ja analysoinnin osalta. Datavirroilla on my6s merkittdva rooli useampien sisaisten tai ulkoisten
jarjestelmien automatisoinnissa.

Integraatioita voi toteuttaa usealla eri tavalla:

e Manuaalinen integrointi tapahtuu joko osana jonkun henkilén tydta tai se on hanen
paatehtavansa. Jokaisessa organisaatiossa on useita ihmisten suorittamia, pienella
volyymilla tehtavia integraatioita. Isolla volyymilla tehtavat manuaaliset integraatiot
yleensa automatisoidaan tai teetetdan halvemmalla tydvoimalla.
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o Robottiavusteinen ohjelmistoautomaatio (eng. Robotic Process Automation, RPA)
simuloi ihmiskayttajan manuaalista integraatiotyonkulkua, mutta tyon tekee
ohjelmistorobotti. Ohjelmistorobotit voivat korvata paljon manuaalista ty6ta ilman, etta
liketoimintaratkaisuihin tarvitsee tehda muutoksia. Tama pidentaa vanhentuvien
jarjestelmien elinikda ja kustannustehokkuutta.

o Pistemainen integraatio (eng. point-to-point) yhdistaa kaksi liiketoimintaratkaisua, jotka
kayttavat tiettya protokollaa ja datarakennetta. Monen pisteesta pisteeseen tapahtuvan
integraation toteuttaminen voi olla kallista ja hankalaa yllapitaa, mutta se mahdollistaa
isommat volyymit.

o Datan jakeluun perustuva integraatio (eng. hub and spoke) perustuu keskitettyyn
data-alustaan, joka tarjoaa paasyn eri lahteista kerattyyn, yhteisesti jaettuun dataan.
Data-alustan avulla kaikki sovellukset hyddyntavat yhtenaista ja oikea-aikaista dataa.
Tata lahestymistapaa hyddynnetdan yleensa likketoimintakriittisen perustiedon
hallinnassa.

e Yrityksen laajuinen integraatio toteutetaan yleensa palveluvaylaratkaisuilla (esim.
Enterprise Service Bus, ESB ja Extract/Transform/Load, ETL) ja toteutetaan
integraatioalustalla, joka hallinnoi datarakennetta ja useita eri integraatioita. Muutoksia
datavirroissa ja rakenteessa on helppo hallinnoida ja mahdollisia ongelmia datan
siirrossa voidaan monitoroida.

o Sovellusten ohjelmointirajapintaintegraatiot (eng. Application Programming
Interface, API integrations) mahdollistavat integroinnin jarjestelman aloittaessa prosessin
toisen jarjestelman kanssa ja pystyvat nain ollen toteuttamaan koko prosessin Iapi
menevan integraation.

Integraatiot sisaltavat paljon muitakin kuin teknisia integraatioelementteja, ja ne ovat siksi
monimutkaisempia kuin mita yleensa ajatellaan. Esimerkiksi tietoturvan, kayttdoikeuksien ja
virheiden hallinnan vaatimukset aiheuttavat usein ylimaaraista tyota. Monissa tapauksissa
organisaatiot voivat vahentaa tarvittavien integraatioiden maaraa kayttamalla laajoja
sovellusalustoja. Kun alusta takaa datan ja prosessien yhdenmukaisuuden, tulee integraatiosta
saumaton.

Data-kyvykkyysmalli

Data-kyvykkyysmalli (eng. data capability model) on toiminnallinen kuvaus siitd, miten yritys voi
luoda arvoa datan avulla. Bisnesteknologiastandardin toimintamalliin pohjautuva data-
kyvykkyysmalli korostaa kyvykkyyksia, joita tarvitaan datatuotteiden ja -palveluiden
suunnitteluun, kehittdmiseen ja kayttamiseen. Tunnistettuja kyvykkyyksia kaytetaan myos
perusteena roolien maarittelylle, jotta voidaan varmistaa tarvittava osaaminen ja vastuut.

Data-kyvykkyysmalli noudattaa suunnittele/rakenna/kaytéa -kehityskulkua ja on myds muilta osin
linjassa bisnesteknologian johtamisperiaatteiden kanssa. Alla olevan kuvan tummanharmaat
osa-alueet keskittyvat dataan, mutta kulkevat kasi kddessa muiden osa-alueiden kanssa. Usein
samat ihmiset ja hallintoelimet tekevat liiketoimintaa, teknologiaa ja dataa koskevat paatokset
samalla kertaa, mika on valttamatonta liikketoiminta-arvon luonnin kannalta.
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Dataroolit

Kuva 2.7.5 Datakyvykkyydet

KAYTA JA KEHITA

Totevia palvelutuolanto ja automadatio

Tarjoa tukea ja palveluita kaytiiile

Huolehd jatk kehintamisesta ja palveluiden elinkaaren hall

Dataroolien maarittely ja nimeaminen on tarkeaa datan omistajuuksia ja hallintaa
maariteltdessa. Keskeisia datarooleja on yhteensa yksitoista ja ne jakautuvat 1api organisaation
liketoiminta-, data-, ja teknologiayksikoihin.

Vastaan dataan liittyvéstd lilketoiminnan
kehityssuunnitelmasta ja nimitan dataomistajat
omalla liketoiminta-alueellani

Vastaan datan kéyttétapausten
ja lopputulosten suunnittelusta
jo datan laadusta.

Ymmérrén datan siséllén ja
laadun tarpeet ja toimeenpanen
muutokset prosesseissa.

Laadin, pdivitdn ja kiiytén dataa
sekd huolehdin siitd, ettd datan
laatu vastaa sovittuja médarityksia.

Olen pédkdyrréjd jo autan muita
kayttamadn ratkaisvja jarkevasti.
Panen alulle kehitys- ja muutospyynnét.
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Kuva 2.7.6 Dataroolit

hd

ya la
luon datapohjaisia palvelvita sekd madaritén
rakenteet fieto-omaisuudelle.

Fasilitoin keskustelua ja madritan vaatimukset datan
laadulle d 1 yli ja mahdolli
ndin fieto-omaisuuden kehittamisen yli liiketoimintarajojen.

Maddirittelen datadesignin eli
datan kerdémisen, varastoinnin ja
datavirran l&pi organisaation.

Teen dataan liittyvéd tydtd yli liiketoimintarajojen.
Voin teimia datan jarjestelménvalvejana tai
data-asiantuntijona palvelukeskuksessa.

Palvelan loppukﬁwwuu ja ryéskemalen
tai tek
pnlveluoslumunmana

Datajohtaja — on vastuussa dataan liittyvasta liikketoiminnan kehityssuunnitelmasta ja nimittaa
dataomistajat omalla liiketoiminta-alueellaan.

Dataomistaja — on vastuussa datan kayttétapausten ja lopputulosten suunnittelusta.
Dataomistaja varmistaa datan laadun.

Datapaallikko — tuntee datan sisalto- ja laatutarpeet ja toimeenpanee prosessimuutokset.
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Datakayttaja — vaikuttaa datan arvoon kayttamalla ja luomalla uutta dataa. Datakayttaja
varmistaa, ettd datan laatu noudattaa sovittuja maarityksia.

Data-hallintojohtaja — (eng. Business Technology Data Officer, BTDO/Chief Data Officer)
johtaa keskitettya datatoimintoa ja dataan liittyvia palveluita seka luo rakenteen tieto-
omaisuudelle.

Datatoimialueen paallikko — fasilitoi keskustelut kehitysaloitteista ja maarittelee datan laadun
koko datatoimialueella. Datatoimialueen paallikkd mahdollistaa datan kehittamisen yli
toimialuerajojen.

Data-arkkitehti — Maarittelee datan designin eli datan keruun, varastoinnin ja datavirrat
organisaation lapi.

Data-asiantuntija — Toimeenpanee datan yllapidon, datan siivouksen sekd muut datapalvelut.
Datatieteilija (engl. Data Scientist) on yksi data-asiantuntijoista, joka analysoi trendeja ja
kaavoja, joita voidaan hyodyntaa liiketoiminnassa ja liikketoiminnan johtamisessa.

Palvelupaallikké — on vastuussa datapalveluiden maarittelysta, rakentamisesta ja
johtamisesta.

Paakayttaja — on edistynyt kayttaja, joka auttaa muita kayttajia ratkaisujen jarkevassa kaytdssa.
Paakayttaja panee aluille kehitys- ja muutospyynnaot kayttajaryhmien puolesta.

Palvelutukihenkilé — palvelee loppukayttajia palvelupisteessa tai teknisena
palveluasiantuntijana.

Data-hallintomalli

Data-hallintomalli tuo ohjauksen ja kontrollin datan johtamiseen. Yrityksen visio ja strategia
luovat suunnan datastrategialle. Datastrategia luo tavoitteet tieto-omaisuuden johtamiselle ja
maarittelee datan johtamisen periaatteet. Data-hallintomalli maarittelee rakenteen
paatoksenteolle, mika pitaa sisallaan keskustelualustat, tapaamiset, ohjauksen, valvonnan ja
polut eskaloinnille. Selkeat roolit ja omistajuudet selkeyttavat vastuita, ja kaytannét maarittelevat
noudatettavat prosessit, luovat tarvittavat standardit ja mahdollistavat valvonnan.
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Kuva 2.7.7 Datan hallinnointi ja p4atéksenteko

Data-hallintojohtajan johtama datatoiminto auttaa liiketoimintaa datan johtamisessa ja datasta
saatavan arvon varmistamisessa organisoimalla datan suunnittelun, kehityksen, valvonnan,
hallinnon seka operaatiot ammattimaisella ja kustannustehokkaalla tavalla.

Keskitetty datatoiminto varmistaa yhtenaiset tyoskentelytavat, datan johdonmukaisuuden seka
tarvittavan osaamisen. Organisaation rakenteesta ja kulttuurista riippuen myds kopioitu tai
yhdistetty malli voi olla sopiva.

2.8 Palvelusalkku

Palvelusalkku taydentaa tarve- ja kehityssalkkuja tuomalla mukaan palvelutuotannon
nakokulman. Palvelusalkku tarjoaa liiketoiminnalle nakyvyyden palveluiden nykytilaan,
elinkaareen ja hy6tyihin.

Palvelusalkun ohjausryhma katselmoi palvelujen nykytilan seka hyédyn liiketoiminnalle ja tekee
palvelun elinkaareen liittyvia paatoksia, kuten esimerkiksi uusien palvelujen hyvaksyminen
tuotantoon ja palvelujen elinkaaren paattaminen. Palvelukatalogi luetteloi suurimmat palvelut ja
tarjoaa raportin palvelujen nykytilanteesta liikketoiminnalle ymmarrettavassa muodossa.

Palvelujen nykytilaraportti sisaltda seuraavia tietoja:

e palvelutasojen (Service Level Agreement, SLA) tila: vihrea / keltainen / punainen tai ei
tiedossa

e kustannusten tilanne: budjetissa / ylittanyt / alittanut budjetin tai ei tiedossa

e elinkaaren vaihe: kehitysputkessa / tuotannossa / elinkaari paattynyt / arkistoitu tai ei
tiedossa
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o liiketoimintakriittisyys: matala / kohtalainen / korkea tai ei tiedossa

o liiketoiminnan jatkuvuuden tarkeys: korkea (peilaus) / normaali (palautus) / matala tai ei
tiedossa.

Liiketoimintahyédyn mittaaminen

Informaatioteknologiaratkaisujen liiketoimintahy6tyjen mittaaminen voi joskus olla vaikeaa.
Seuraavat kolme nakokulmaa voivat kuitenkin auttaa mittaamisessa:

o Liiketoiminnan tuote: informaatioteknologia on oleellinen elementti (esim.
mobiilisovellus) asiakkaalle tarjottavassa tuotteessa tai palvelussa, jolle on olemassa
mitattavissa oleva liiketoimintahyoty, kuten esimerkiksi liikevaihto.

o Liiketoiminnan ydinratkaisu: informaatioteknologia on erottamaton osa liiketoimintaa
(esim. toiminnanohjausjarjestelma, ERP), ja sille voidaan laskea osuus liiketoiminta-
arvosta.

o Liiketoiminnan mahdollistava palvelu: informaatioteknologia mahdollistaa
liketoiminnan paivittaisen tekemisen (esim. tietokoneet ja kayttajapalvelut).
Liiketoimintahyoty perustuu laskentaan vaihtoehtoisista kustannuksista, jos ratkaisua tai
palvelua ei ole olemassa tai jos se korvataan jollain toisella ratkaisulla.

Palvelun elinkaaressa on nelja vaihetta, kuten alla olevassa kuvassa on esitelty. Palvelusalkkua
kiinnostavat vaiheet kehitysputkesta (eng. in pipeline) tuotantoon ja elinkaaren paattymiseen.
Arkistointivaiheessa palvelua on mahdollista tutkia maaraystenmukaisuustarkastuksiin liittyen,
vaikka se ei enda olisikaan tuotantokaytossa.

SUPPILOSSA “ TUOTANNOSSA POISTETTU KAYTOSTA

Kysynnéin hallinta Kehityssalkun Palvelu- Kéytssta poiston
j@ innovointi hallinta tuotanto kentrollointi

Kuva 2.8.1 Palvelun elinkaari

Palvelusalkun ohjausryhmaa johtaa BT-palvelujohtaja (eng. Business Technology Management
Officer, BTMO).

Palvelukatalogi

Palvelukatalogin tarkoituksena on kuvata liiketoiminnan ja kayttajien kayttoéon tarkoitetut
palvelut. Katalogi selkeyttda palvelun omistajuusrakennetta ja on siten tehokas
kommunikaatiovaline liiketoiminnan suuntaan. Katalogi osoittaa hyvin palvelujen
monimuotoisuuden, joka on yleensa laajempaa kuin mita liiketoimintajohtajat olettavat.
Palvelukatalogissa kuvataan myos monia palvelujohtamisen elementteja, jotka selventavat
palvelujen kattavuuden ja antavat siten paremman kasityksen palvelujen
kokonaiskustannuksista, mika on puolestaan tarkeaa tietoa liiketoiminnalle.
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Palvelukatalogilla on muun muassa seuraavanlaisia tehtavia:
e muodostaa kokonaiskuvan liiketoiminnalle ja palvelukayttajille suunnatuista palveluista

e parantaa viestintaa tarjoamalla paremman ymmarryksen bisnesteknologian
toimintakentasta

o selkeyttda palvelujen omistajuutta eri organisaatioiden ja roolien valilla

o tarjoaa rakenteen bisnesteknologiatoiminnon kulujen seuraamiseen ja raportointiin

e auttaa tunnistamaan ja paattamaan tarpeettomien ratkaisujen ja palvelujen elinkaaren
e nopeuttaa itsepalvelun ja palveluautomaation kayttéonottoa.

Palvelukatalogi sisaltaa bisnesteknologiapalveluiden yleisnakyman, palveluesitteet kayttajille

seka palvelupyynto- ja tilauskatalogin itsepalvelua varten.

YLEISNAKYMA PALVELUIHIN PALVELUESITTEET TILAUS JA PALVELUPYYNTOKATALOGI

© uKmomBTAMIVRLT ) LOPRUKRTITAIAP LT TYOASEMARALYRYT

e s A2
Sace

Kuva 2.8.2 Palvelukatalogin eri ndkymét
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3. Strategia ja hallinto

3.0 Johdanto strategia ja hallinto -
johtamisalueeseen

Strategia ja hallinto -johtamisalueen tavoitteena on tehostaa toimintatapojen hyédyntamista
maarittelemalla ohjeet, sdannot ja viitekehys informaatioteknologian kehittamiseen, hallintaan ja

kayttéén. Johtamisalueen painopisteet voidaan jakaa kolmeen:

o strategisten tavoitteiden asettaminen seka organisaation ohjaus- ja toimintakaytantojen

maarittely

o liiketoiminta-arvoa tukevan toimintamallin ja organisaation toimeenpano ja johtaminen

o riskienhallinnan, sdadéstenmukaisuuden ja tietoturvan varmistaminen.
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Kuva 3.0.1 Strategia ja hallinto -johtamisalue

Strateginen paamaara, suuntaviivat ja perustelut
Liiketoiminta on vahvasti teknologiariippuvaista, ja siksi liiketoiminnan ja

TULOKSISTA
NAKEMYKSIIN

=

bisnesteknologiatoiminnon strategioita ei voida erottaa toisistaan. Liiketoiminnan huomio on

ensisijaisesti markkinoissa, tarjonnassa, kilpailussa, asiakastrendeissa seka
liketoimintamalleissa. Teknologia keskittyy sen sijaan enemman liiketoiminta-alustoihin,

teknologian mahdollisuuksiin ja riskeihin, ydinkompetensseihin seka ensisijaisiin toimittajiin.

Bisnesteknologiatoiminto yhdistaa liikketoiminnan kehittamisen ja teknologiajohtamisen
nakokulmat. Strategisen suunnittelun avulla liiketoiminnan ja teknologian nakdkulmat
sulautetaan yhdeksi strategiseksi kokonaisuudeksi, joka huomioi liiketoimintakyvykkyydet,
digitaalisen murroksen, ekosysteemit ja osaamissynergiat.

Strateginen suunnittelu ohjaa toimintaa asettamalla strategiset paamaarat ja suuntaviivat
kaikelle toiminnalle. Tavoitteet maarittelevat, miten edistystad mitataan tai arvioidaan.

Tuloskortteja hydédynnetdan usein varmistamaan organisaation, tiimien ja henkildkohtaisten

tavoitteiden saavuttaminen seka sitominen strategisiin paamaariin. Paras tapa ihmisten
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motivoimiseen ja tavoitteiden saavuttamiseen on kuitenkin strategisen pdadmaaran
merkityksellisyyden varmistaminen ja sen kommunikointi koko organisaatiolle.

Liiketoiminnan kyvykkyyksien kehittaminen ja ajantasaisuus voidaan toteuttaa
kokonaisarkkitehtuurin avulla. Liiketoimintakyvykkyys rakentuu ihmisista, prosesseista,
jarjestelmista, tiedoista ja ekosysteemeista. Kokonaisarkkitehtuuri keskittyy liiketoimintaan ja
teknologiaan ja kattaa suunnitteluprosessit, jarjestelmat ja tiedon jattaen inmisten osaamisen ja
toimintatavat ensisijaisesti toimintojen vastuulle. Kokonaisarkkitehtuuri tarjoaa menettelyt
liketoiminnan nykytilan arvioimiseen, tavoitetilan maarittelyyn seka kehityspolun suunnitteluun —
edelld mainituista ndkdkulmista.

Toimintamalli, organisaatio ja osaaminen

Ihmiset toteuttavat muutoksen, ja sen vuoksi on tarkeda varmistaa oikea osaaminen, tehokas
toimintamalli seka tarkoituksenmukainen organisaatiorakenne luomaan liiketoiminta-arvoa ja
mahdollistamaan muutos. Toimintamalli maarittelee, miten arvovirrat (eng. value streams)
luovat liiketoiminnan arvoa, seka havainnollistaa eri johtamisalueiden ja kaytantdjen
yhteistoiminnan seka sita tukevat hallintotavat.

DIGITALISOI

STRATEGIA JA HALLINTO

KYSYNTA KEHITTAMINEN PALVELUT
SUUNNITTELE RAKENNA KAYTA
= = &
—] X

Ratkaisun suunnittelu

»
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. £
Innovaatiot P o/g

ja konseptit

Salkut ja Palvelu ja tuki

kehityssuunnitelmat

KEHITYSPYYNTO
JULKAISU

o
T
¥
=
-4

o
Z
Z
(7]

<
>

PALVELUKOKEMUS
LAGOAH VISIWYVA
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Tuotantovalmius Palvelvintegraatio

HANKINTA JA OPTIMOINTI

TEHOSTA

Kuva 3.0.2 Bisnesteknologiatoiminnon toimintamalli

Organisaatiorakenteen seka strategisten kyvykkyyksien tulee perustua toimintamalliin.
Liiketoiminnan arvonluonnin periaatteet pitaisi pystya lukemaan organisaatiokaaviosta yhdella
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silmayksella ylatasolla, ja parhaassa tapauksessa myds tiimit ja tittelit kuvastavat toimintamallia
ja sen kaytantéja ja toimintoja.

Liiketoiminnan muutoskykya tulisi kehittaa jatkuvasti, jotta se pystyisi vastaamaan alati
kehittyvan toimintaympariston, myds teknologian, vaatimuksiin. Organisaatioiden tulisi kyeta
tekemaan jarkiperaisia paatoksia siita, mita kyvykkyyksia ne tarvitsevat sisaisesti ja mita
voidaan hankkia ulkoisilta toimijoilta. Kaikkien osapuolten pitaisi kuitenkin toimia saman
toimintamallin mukaisesti, kouluttautua ja omistautua tuottamaan liiketoiminta-arvoa.

Riskienhallinta, saadéostenmukaisuus, laatu ja eettisyys

Riskienhallinnassa, sdadostenmukaisuudessa, laadunvarmistuksessa ja eettisyydessa on usein
kyse suosituksista ja ohjeistuksista seka niiden toimeenpanon valvonnasta. Paras vaikuttavuus
saadaan kuitenkin kasvattamalla organisaation ymmarrysta siitd, miten ongelmia voidaan
valttaa tai ratkoa. Toimivat ohjeet ja suositukset yhdessa soveltuvien tydkalujen ja valvonnan
kanssa ovat hyva lahtokohta. Lisaksi ihmiskeskeinen lahestymistapa ja ymmarryksen
lisddminen organisaatiossa auttavat saavuttamaan toivotun laatu- ja riskienhallintatason.

Vaikka riskienhallinta, sdadéstenmukaisuus, laadunvarmistus ja eettisyys eivat tyypillisesti tuota
suoraa kilpailuetua, niilld on keskeinen merkitys liikketoimintamahdollisuuksien ja yrityksen
maineen sailyttamisen kannalta. Liiketoiminnat ovat aiempaa haavoittuvaisempia, ja
sailyakseen kilpailukykyisina niiden on hallittava riskeja, huolehdittava
saadostenmukaisuudesta, laadunvarmistuksesta ja toiminnan eettisyydesta.

Tietoturva ja tietosuoja

Tieto on yrityksen kaiken toiminnan keskipisteessa. Samalla tiedon keraamista, hyddyntamista
ja tallentamista rajoittavat useat sdannét ja asetukset, joiden huomiotta jattaminen voi olla
merkittava riski liiketoiminnan jatkuvuudelle. Siksi yrityksen on varmistettava tiedon suojaus ja
huomioitava toiminnassaan seka yleiset etta toimialaa koskevat tiedon tallentamista ja kayttdéa
koskevat asetukset.

Yrityksen on huolehdittava liiketoiminnalle kriittisen tiedon luotettavuudesta, eheydesta ja
kaytettavyydesta. Tietojen turvaaminen koskee seka fyysista etta digitaalista ymparistda, mutta
koska yha enemman yrityksen tietoa sailytetdan digitaalisissa ymparistdissa, on
kyberturvallisuuden merkitys korostunut entistd enemman tietoturvaan liittyvissa toimenpiteissa.
Tietoturva on kuitenkin toimivaa vain silloin, kun koko organisaatio ymmartaa sen merkityksen
ja toimii yrityksen laatimien toimintaohjeiden mukaisesti.

Yleinen tietosuoja-asetus (General Data Protection Rule, GDPR) on EU:n asettama laki, jonka
tavoitteena on antaa yksityishenkiloille enemman keinoja hallita henkilOsta itsestaan kerattyja
tietoja. Asetus pakottaa yrityksen varmistamaan hallitun ja sdantéjenmukaisen tavan kerata,
tallentaa ja hyddyntaa henkilttietoja. GDPR ottaa kantaa my6s henkilétietojen siirtdmiseen
EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle ja koskee nain kaikkia yrityksia, jotka kasittelevat EU-
kansalaisten henkilGtietoja.
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3.1 Tavoitteet, tuloskortit ja ohjaus

Bisnesteknologiatoimintoa tulisi arvioida muiden liiketoimintayksikdiden tavoin.
Bisnesteknologian ohjausryhma asettaa toiminnan tavoitteet yhdessa toiminnon vetajan,
tyypillisesti tietohallintojohtajan (CIO), kanssa ja paattaa, mitka tavoitteet ovat ja miten niita
mitataan.

Hyvin maaritellyt tavoitteet ovat selkeita, mitattavia ja aikasidonnaisia. Tavoitteet maaritellaan
erikseen organisaatio-, tiimi- ja yksil6tasoilla.

Bisnesteknologiatoiminnon tavoitteiden tulee olla linjassa yrityksen vision kanssa ja tukea
yrityksen paamaaria. Bisnesteknologiatoiminnon johtoryhma on vastuussa tavoitteiden
toteutumisesta ja mittaamisesta seka tulosten raportoinnista ohjausryhmalle.

Bisnesteknologiatoiminnon tavoitteet

Tuloskortit ovat yleisesti hyvaksi koettu tapa maaritella kannustimia. Kannustimiin liittyvat
periaatteet ja kdytannot maaritelldan yleensa yritystasolla, ja useimmissa tapauksissa
kannustinpalkkiot on sidottu yritys-, liiketoimintayksikko- ja yksildétason tavoitteisiin.

Vaikka tavoitteet ovatkin organisaatio- ja tilannesidonnaisia, alla olevasta taulukosta voi I16ytaa
koottuna joitakin hyodyllisia mittareita, joita voidaan asettaa koko bisnesteknologiatoiminnolle
seka sen viidelle toimintoidentiteetille. Lue identiteeteista lisda luvusta 3.3 Osaaminen, roolit ja
organisaatio.

IDENTITEETTI MITTARIT

- Liiketoiminnan avainhenkildiden tyytyvaisyys; perustuu 2
kertaa vuodessa toteutettavaan tyytyvaisyyskyselyyn

Bisnesteknologiatoiminto - Loppukayttajatyytyvaisyys; perustuu jatkuvaan palvelun
laadun arviointiin palautekyselyin

- Kokonaiskustannukset ja niihin liittyvat saastétavoitteet

- Uusien ideoiden ja konseptien liiketoiminta-arvo
Liiketoiminnan
kehittaminen - Kehityssuunnitelmien toteutuminen eli ns.

menestysindeksi (eng. “success index”)’

- Projektin avainhenkiléiden tyytyvaisyys; perustuu
Projekti- ja tyytyvaisyyskyselyyn, projektin paatyttya

hankekehittaminen - Projektin tavoitteiden saavuttaminen (aikataulu ja
budjetti); success index'
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- Ketteran kehittdmisen sidosryhmien tyytyvaisyys;
perustuu tyytyvaisyyskyselyyn suurempien kayttdonottojen

Kettera kehittaminen jalkeen

- Kehitysjonon aiheiden toteutuminen (arvo ja aika);
success index'

- Laajavaikutteisten hairididen maara tai liiketoiminnan

kayttokatkojen kustannus
Palvelutuotanto
- Palvelun toimittamisen palvelutasovastaavuus (SLA);

success index'

- Vakavien tietoturva- ja saadostenmukaisuusongelmien
maara

Ohjaus ja laadunhallinta
- Palvelujen hinnan ja sopimusten tarkoituksenmukaisuus;

success index'

" Success index voidaan laskea etenemissuunnitelmalle tai kehityssalkulle tai palvelusalkulle tai
palvelukatalogille seuraavalla kaavalla: [vihreélld olevien asioiden mééré (tavoite)] / [kaikkien
asioiden maaréj.

Organisaatiot, jotka noudattavat vakiintuneita ja toimivia tavoitteenasettelu- ja
mittauskaytantéja, voivat pyrkia arvioimaan liiketoiminnalle tuotettuja hyétyja, kuten esimerkiksi:

e Mika on saavutettu kehitystoimenpiteen hydty liikketoiminnalle?

e Kuinka paljon liiketoiminnan tuloja tai tuottoja menetettiin hairididen myota?
e Mika on palveluiden arvo liiketoiminnalle?

o Mitka projektit tai sprinttikierrokset saavuttivat asetetut tavoitteet?

o Kuinka paljon liiketoiminnan tuloja tai tuottoja menetettiin hairididen myo6ta?

Vaikka taman kaltaisia tavoitteita on haastavaa mitata, ne auttavat asettamaan
bisnesteknologiatoiminnon painopisteet oikeisiin asioihin.

Ohjaus

BT-standardin kevyt hallintomalli (eng. Minimum Viable Governance, MVG) pyrkii tekemaan
kehitysvirrasta mahdollisimman sujuvan. Kevyen hallintomallin periaatteita noudatetaan
liketoiminnan tarpeiden maarittelysta aina palvelun julkaisuun ja kayttéénottoon asti.

Kevyen hallintomallin kolme paaperiaatetta ovat:

1. Kokonaisuutta hyddyttava ylhailta alaspain suuntautuva ohjaus ja
koordinointi salkkujen optimoimiseksi
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2. Vahva johtajuus ja valtuutus paatdksenteolle ja arvonluonnille

3. Jouheva kehityskulku ideasta palvelutuotantoon varmistamaan arvon
muodostuminen ilman tarpeettomia ylemman tason paatdéksenhakumenettelyja

Bisnesteknologiamalli ehdottaa kolmea hallinnon tasoa:
1. Konsernitaso
2. Arvovirtataso

3. Kehitysvirtataso

]
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Kuva 3.1.1 Bisnesteknologiamallin hallinnon tasot

Yhtiotaso
Konsernitason hallintoelimet tuovat synergiaa arvovirtojen valille. Jokaisella hallintoelimella on
oma rooli ja painopiste.

o

]

=

H] BISNESTEKNOLOSIA- Bisnesteknologian ohjausryhm ja bisnesteknelogiateiminnon johtoryhma
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Kuva 3.1.2 Konsernitason hallintoelimet

Bisnesteknologian ohjausryhma on korkein paattava elin ja vastaa yli arvovirtojen menevista
strategioista, budjeteista, kaytannoista ja ohjauksesta. Tietohallintojohtaja vastaa ohjausryhman
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jarjestaytymisesta ja varmistaa kasiteltavien asioiden tehokkaan valmistelun ohjausryhman
paatdksenteon tueksi.

Bisnesteknologiatoiminnon johtoryhma toimii ClO:n johtamana ja keskittyy ihmisiin,
tavoitteiden toteutumiseen, kyvykkyyksiin, laatuun, riskeihin ja kustannuksiin. Johtoryhma ohjaa
bisnesteknologiatoimintoa, rakentaa kyvykkyydet seka koordinoi toimintaa eri arvovirtojen
valilla.

Kehityssalkun ohjausryhma on korkein paattava elin kysynta- ja kehityssalkkujen osalta. Se
luo hallintokaytannot, ohjeet kehittamismenetelmille ja yhteiset tydkalut koko salkunhallinnalle.
Salkun ohjausryhman puheenjohtajana toimii ylinta johtoa tai liiketoimintaa edustava sponsori,
ja BT-kehitysjohtajan (eng. Business Technology Portfolio Officer, BTPO) rooliin kuuluu
ohjausryhman tyoskentelyn jarjestaminen ja johtaminen.

Palvelusalkun ohjausryhma toimii palvelun elinkaarenhallinnan korkeimpana paattavana
elimena. Se koordinoi ja johtaa palveluiden yleista suoritustasoa ja tehokkuutta seka tarjoaa
hallintokaytantdja ja yhteisia tydkaluja palvelujen hallintaan.

Kokonaisarkkitehtuurin ohjausryhma hyvaksyy kokonaisarkkitehtuurin tehtavat muutokset
konsernitasolla seka toimii kokonaisarkkitehtuurin ylimpana paattavana elimena, joka tarkastaa
my0s arvovirtatason arkkitehtuuri- ja etenemissuunnitelmat.

Datan hallinnan ohjauskomitea toimii datan hallinnasta vastaavana korkeimpana paattavana
elimena. Se ohjeistaa merkittavia datan hallinnan toimenpiteita ja on vastuussa niiden
tukemisesta ja koordinoinnista. Komitea koordinoi ja yndenmukaistaa dataan liittyvaa
paatdksentekoa ja kehityshankkeita. Komiteasta vastaa BT-datajohtaja (eng. Chief Data Officer)
ja sen jasenia ovat arvovirtojen ja liiketoimintojen datapaallikkdroolissa (eng. Head of Data)
toimivat henkil6t.

Palveluintegraation ohjausryhma ja muutoskomitea yhdenmukaistavat palveluprosessit
palveluiden laadun ja liiketoiminnan jatkuvuuden varmistamiseksi seka valtuuttavat palveluiden
julkaisut.

Arvovirtataso

Arvovirtatasolla yksittaisilla arvovirroilla on oma liiketoiminnan nakodkulma, josta ne luovat
arvoa. Arvovirran ohjausryhmaa johtaa nakdkulman ylin edustaja ja sen organisoinnista vastaa
bisnesteknologiatoiminnan tasta nakokulmasta vastaava toiminnanjohtaja (eng. BIO).

)

ARVOVIRRAN OHJAUSRYHMAN JOHTAJA Arvovirran ohjausryhmé

-
© &
BT- -~ fg;, /\ f@ & g Strategian Resurssien Kysynnén Salkun Arvon
lc]lgl)::‘:;N' .f \. H i j i inointi hallinta luominen
KOKONAIS-  KEHITYS-

ARVOVIRTATASO

EHIT’ DATA-  TIETOTURVA- PALVELU-
ARKKITEHTI  JOHTAJA JOHTAJA  PAALLIKKG OMISTAJA

Kuva 3.1.3 Arvovirtatason hallinto

Vahvaa johtajuutta ja mandaattia korostavan kevyen hallintomallin periaatteen mukaan
arvovirrat hallinnoivat oman salkkuaan konsernitasolta saatujen raamien ja valtuuksien
puitteissa. Arvovirrat voivat nain ollen itse priorisoida hyddyllisimpia kehityskohteita.
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Arvovirtajohtamisen perimmainen tavoite on luoda arvoa ja maksimoida liiketoiminnalliset
tuotokset. Tavoitteeseen paastakseen on arvovirran organisoitava ja toteutettava seuraavat viisi
hallinnon tehtavaa:

1. Koostaa strategia

2. Jakaa resurssit

3. Koordinoida kysyntaa

4. Hallita salkkuja

5. Luoda liiketoiminta-arvoa
Kehitysvirtataso

Ideasta palvelutuotantoon ulottuvat kehitysvirrat ovat moottoreita liiketoiminta-arvon
luomiselle. Kehitysvirrat voivat olla (i) projekteja ja hankkeita, (ii) ketteria kehitystiimeja ja (iii)
muutospyyntdihin perustuvia pienia kehitystoita. Kehitysvirrat saavat oikeuden kayttaa
resursseja arvovirralta, joka on kehitysvirran ylapuolella olevalta taso.

KEHITYSVIRTATASO

4 4 4 . 4
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Kuva 3.1.4 Kehitysvirtatason hallinto

Bisnesteknologiamallissa kehitysvirtojen hallinta jaetaan seuraavaan neljaan tehtavaalueeseen:

Alue A:
Alue B:

Alue C
Alue D

Maarita kysynta

Kehita tuote / ratkaisu / palvelu ja sen toimintavalmius

. Julkaise palvelu

: Levita kayttoa ja varmista liiketoiminta-arvon toteutuminen
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Kuva 3.1.5 Bisnesteknologiamallin kehitysvirtojen vaiheet

Ideasta palvelutuotantoon ulottuva hallintomalli on kuvattu kaavion ylaosassa, ja sen
paatdksentekokohdat on merkitty mustalla. Nama paatdspisteet varmistavat, etta liiketoimintaa
koskevat paatokset ja sitoumukset tehdaan oikea-aikaisesti. Se integroi kehitysvirtatason
konsernin hyvaan hallintotapaan (eng. corporate governance) joko kayttdmalla sille annettua
paatosvaltuutta tai viemalla paatdksen ylemmille tasoille. Koska hallinnointi ideasta
palvelutuotantoon toimii arvovirran salkkuhallinnan alaisena, vastaa se myods
kokonaisvaltaisesta koordinoinnista kehitysvirtojen valilla.

Kehitysvirroilla on yhtenaisia rooleja kysynnan, kehityksen, palvelujulkaisuiden ja palveluiden
laadun johtamiseksi.

3.2 Toimintamalli ja tyokalut

Bisnesteknologian toimintamalli

Bisnesteknologian toimintamalli kuvaa informaatioteknologian johtamisen periaatteet ja
kaytanteet, joiden tavoitteena on maksimaalisen liiketoiminta-arvon luominen. Toimintamalli
kuvaa liiketoiminnan arvonluomisen vaiheistuksen ja niihin liittyvat ydintoiminnot seka
toimintarakenteen ja paatdksentekoelimet.

Bisnesteknologian toimintamallin tarkoituksena on varmistaa, etta teknologian johtaminen
auttaa liiketoiminnan kyvykkyyksien kehittdmisessa. Tama saavutetaan parhaiten panostamalla
digitalisaatioon, varmistamalla kehittdmistoimenpiteiden liiketoimintahyddyt, parantamalla
tehokkuutta sekd minimoimalla riskit.

Bisnesteknologian toimintamallissa liiketoiminta-arvoa tuotetaan rinnakkaisina arvovirtoina.
Niiden toteutukseen vaikuttaa toiminnan luonne, mika voidaan esittaa alla olevan kolmen
esimerkin kautta.

Asiakasrajapinnan arvovirtojen tavoitteena on ketteryys uusien ratkaisujen tuottamiseksi, kun
taas liiketoimintaratkaisuihin liittyvan teknologian painopiste on organisaation sisaisten
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palveluiden kehittdmisessa. Tuotantoratkaisujen arvovirrat keskittyvat puolestaan tiedon
tehokkaaseen keraamiseen ja hyddyntamiseen.
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Kuva 3.2.1 Arvonluonnin virrat

Bisnesteknologian toimintamalli koostuu viidesta johtamisalueesta:

Strategia ja hallinto -johtamisalue asettaa suuntaviivat ja ohjaa koko
bisnesteknologiatoimintoa. Se maarittelee organisaatiorakenteen ja varmistaa, etta
bisnesteknologiastrategia ja toimintamalli tukevat liikketoiminnan tavoitteita. Strategia ja hallinto -
johtamisaluetta johtaa BT-hallintojohtaja (eng. Business Technology Governance Officer,
BTGO).

Kysynta-johtamisalue muuttaa liikketoiminnan tarpeet ja vaatimukset kehitysaloitteiden kautta
toteutuskelpoisiksi suunnitelmiksi. Se tuottaa sisaltdéa kehityssalkkuihin ja laatii
etenemissuunnitelmia. Lisaksi se fasilitoi innovointia ja konseptien kehittdmista seka tekee
toteutuskelpoisuusarviointeja. Kysynnan johtamisaluetta johtavat BT-toiminnanjohtajat (eng.
Business Information Officers, BIO), palveluomistajat (eng. Service Owners) ja digijohtaja (eng.
Chief Digital Officer, CDO).

Kehittaminen-johtamisalue vastaa seka uusista ratkaisuista ettd olemassa olevien ratkaisujen
ja palveluiden kehittamisesta. Se sisaltda ratkaisujen suunnittelun ja kehittdmisen ja on
vastuussa tuotantovalmiuden seka tuotantokelpoisten palveluiden rakentamisesta. Kehittamista
johtaa BT-kehitysjohtaja (eng. Business Technology Portfolio/Programme Officer, BTPO)
yhdessa projekti- ja tuoteomistajien kanssa.

Palvelut-johtamisalue yllapitaa liketoiminnan palveluita ja tarjoaa niille tuen. Se on vastuussa
liketoiminnan jatkuvuudesta, ja sita johtaa BT-tuotantojohtaja (eng. Business Technology
Operations Officer, BTOO).

Hankinta ja optimointi -johtamisalue varmistaa liiketoiminnalle parhaiten sopivien palveluiden
hankinnan. Sen tehtavana on optimoida palveluketjua tuottavan ekosysteemin toiminta, jotta
palvelut saadaan tuotettua kustannustehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti. Hankinta ja
optimointi -aluetta johtaa BT-palvelujohtaja (eng. Business Technology Management Officer,
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BTMO) yhdessa palveluomistajien (eng. Service Owner) ja hankintajohtajan (eng. Sourcing
Lead) kanssa.

Toimintamalli parantaa liiketoiminnan tavoitteiden toteutumista

Bisnesteknologian toimintamallin viisi johtamisaluetta tukevat yrityksen liiketoiminnallisten
tavoitteiden saavuttamista seuraavasti:

Moninopeuksinen kehitys (eng. multi-speed), jolla tarkoitetaan digitalisaation vaatiman
ketteryyden ja yrityksen perustoimintaa tukevien ratkaisujen skaalautuvuuden ja luotettavuuden
tukemista yhtenaisella mallilla. Liiketoiminnan tarve ketterdan mutta hallittavaan kehittamiseen
voidaan toteuttaa kahdella tavalla: projektoidun tai jatkuvan kehityskulun kehittamismallilla.
Valitsemalla ratkaisun toteutukseen parhaiten sopivan kehitysmallin ja sita tukevat kumppanit,
pystyy bisnesteknologiatoiminto vastaamaan liiketoiminnan nopeus- ja luotettavuusvaatimuksiin
tarkoituksenmukaisesti.

Selkeytta yhdenmukaisilla toimintatavoilla, mika edellyttaa, ettd keskeiset sidosryhmat
liiketoimintajohdosta bisnesteknologiakumppaneihin ymmartavat yhteiset toimintatavat ja
toimivat sen mukaisesti. Yhteinen kieli, identiteetit, roolit, kaytannot seka lapinakyva ja hyvin
kommunikoitu paatoksenteko rakentavat yhteista kulttuuria, vahentavat riskeja seka lisaavat
tehokkuutta.

Tehokkuus kayttaen tydkaluja, jotka tukevat toimintamallin toteutusta ja mahdollistavat
tehdasmaisesti tuotetut palvelut esimerkiksi automaatiota hyodyntamalla. Valittujen tydkalujen
tulisi noudattaa sovittuja rooleja ja vastuita seka tukea kaytantoja, jotka ohjaavat organisaatiota
toivottuun suuntaan. Tehokkuuden ja l1apindkyvyyden lisdamiseksi tydkaluja tulisi hyddyntaa
my®s innovointiin, projektien ja palveluiden johtamiseen seka resurssointiin ja kustannusten
hallintaan.

Arvonluonnin nakokulma
Bisnesteknologian toimintamalli jakaa arvonluonnin kolmeen vaiheeseen.

I 1 P . BISNES-
_@_ KYSYNTA | SUUNNITTELE Q o— TEKNOLOGIA-
P (N SALKKU & o PALVELU
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A Q
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Kuva 3.2.2 Arvonluonnin vaiheet
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Kysynta | Suunnittele -vaiheessa maaritetaan ja konseptoidaan liiketoiminnan tarpeiden
mukaisia kehityspyynt6ja, jotka viedaan kehitysjonoon, kehityssalkkuun tai osaksi
kehityssuunnitelmaa.

Kehitys | Rakenna -vaiheessa kehitetdan tuotteita, ratkaisuja ja palveluita liiketoiminnalta
tulleiden kehityspyyntdjen pohjalta. Tama vaihe varmistaa liiketoiminnan sitoutumisen
kehityssalkussa ja -jonossa oleviin kehityspyyntéihin. Se on myds vastuussa kehittamisvaiheen
toteutuksesta ja liiketoimintahyotyjen toteutumisesta.

Palvelut | Kdayta -vaiheessa tuotetaan palveluita samalla varmistaen, etta palveluiden
tuotantoon vieminen, toimittaminen seka kaytosta poistaminen tapahtuvat likketoimintaa tai
palvelukokemusta hairitsematta.

Arvon tuottamiseen on kaksi eri I1ahestymistapaa: projektoitu tai jatkuva kehityskulku.

PROJEKTOITU KEHITYSKULKU JATKUVA KEHITYSKULKU
KYSYNTA | SUUNNITTELE J KYSYNTA | SUUNNITTELE ]
¥~ r )
KEHI'EVHNEN | RATA_] [ KEHITTAMINEN | RAKENNA ]
- =

Kuva 3.2.3 Projektoitu ja jatkuva kehityskulku

Projektoitu kehityskulku soveltuu hyotylaskelmaan perustuville ja resurssien kohdentamista
vaativille kehitystarpeille.

Priorisointiin ja optimointiin liittyvat paatokset tehdaan yhdenmukaisen hyotylaskelmamallin
perusteella. Nain varmistetaan resurssien tarkoituksenmukainen kohdentaminen. Vaiheistettu
eteneminen (eng. sequential) parantaa ohjausta ja riskien hallintaa erityisesti siirryttdessa
kysynnasta kehittamiseen ja edelleen kehittamisesta palvelutuotantoon. Projektoitu kehityskulku
soveltuu hyvin yrityksen toimintaa tukevien palveluiden kehittdmiseen, silla niissa ketteryytta ja
nopeutta oleellisempaa on varmistaa hallittavuus ja koordinaatio synergiahyotyjen
saavuttamiseksi.

Jatkuvan kehityskulun malli mahdollistaa palveluille nopeimman kehityskaaren.

Priorisointiin ja optimointiin liittyvat paatokset tehdaan keskittymalla valittuihin painopisteisiin,
jotta varmistetaan palveluiden vienti tuotantoon mahdollisimman nopeasti. Jatkuvan
kehityskulun malli perustuu tdydentavaan kehittdmiseen (eng. incremental), mika soveltuu
erityisesti digitaalisten tuotteiden ja palveluiden kehittdmiseen silloin, kun nopeus ja ketteryys
ovat keskitettya paatdksentekoa ja resurssien koordinointia tarkedmpaa.

Tyokalut

Bisnesteknologian toimintamallin paivittdinen tehokkuus toteutuu tydkalujen avulla, kuten
esimerkiksi seuraavat tydkalut:
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3.3

Nykyaikainen bisnesteknologiatoiminnan johtamiseen soveltuva alusta, joka
mahdollistaa nakyvyyden ideoinnista ja innovoinnista aina palveluiden tuotantoon ja
elinkaaren paattamiseen asti. Tydkalun avulla kaikki keskeinen tieto 16ytyy yhdesta
l&hteesta.

Kehitysjonojen hallinta, tehtavalistat, tyomaaraykset ja resurssien hallinta seka naihin
liittyvat suorituskykymittarit (KPI) auttavat tuottavuuden parantamisessa.

Palveluintegraatio ja/tai palvelutasosopimukset (SLA) seka erilaiset raportointinakymat
(dashboard), jotka varmistavat tehokkaan toimittajayhteistyon ja optimoinnin.

Talousraportointi seka jatkuva ennustaminen budjetointia ja kustannusarviointia varten.

Toiminnan johtamiseen soveltuvat tyokalut, joilla varmistetaan liiketoiminnan jatkuvuus
ja tietoturva.

Strategiseen suunnitteluun, ndkemyksellisyyteen seka skenaarioiden hyddyntamiseen
soveltuva tyokalu, joka auttaa vertailemaan erilaisia vaihtoehtoja.

Virtuaalisia tydtiloja, joilla tuetaan paatoksentekoa seka ajasta ja paikasta riippumatonta
yhteistyoéta.

Dokumenttien ja sopimusten hallintaan soveltuvia jarjestelmia, joilla varmistetaan
nakyvyys oleellisiin tietoihin.

Kanban-tyylisia, visuaalisen johtamisen tydkaluja, jotka tukevat arvon tuottamista
jatkuvaan kehittamiskulkuun perustuvissa kehitysprojekteissa.

Projektien johtamiseen soveltuvia tydkaluja, jotka voivat tukea projektoidun kehittdmisen
arvon tuottamista.

Osaaminen, roolit ja organisoituminen

BT-standardissa maaritelladan yhdenmukaiset roolit koko bisnesteknologiatoiminnolle. Tarkoitus
on haivyttaa raja teknologiajohtamisen ja liiketoiminnan valilld kokonaan ja mahdollistaa siten
palveluiden kehittdmisen saumaton yhteistyd ja kehityskulku paasta paahan.

Osaaminen ja ammatillinen identiteetti

Bisnesteknologia-ajattelun mukaisten toimintamallien menestyksekas kayttdonottaminen
edellyttaa rooleihin liittyvien toimintakuvausten ja vastuiden maarittdmista ilman
organisaatiosidonnaisuuksia. Se onnistuu maarittelemalla tarvittava osaaminen, taidot ja
kokemus jokaiselle bisnesteknologiatoiminnon roolille seka varmistamalla, etta roolien
mukaisissa tehtavissa toimivat henkilét ymmartavat, mitd odotuksia rooleihin kohdistuu. Samalla
varmistetaan myds ymmarrys toimivasta roolien valisesta yhteistyosta.

Bisnesteknologia-ajattelun mukaisesti perinteinen jako teknologia- ja liiketoimintarooleihin
haivytetddan muodostamalla organisaatioiden rajat ylittavia timeja. Organisaation sijaan tiimin
jasenia yhdistaa yhteinen ammatillinen identiteetti, joka maarittelee kullekin ryhmalle yhteiset
ominaisuudet ja osaamisen. Erilaisista ammatillisista identiteeteista muodostuvat tiimit ja
ryhmittymat varmistavat tehokkaan toiminnan ja kykenevat vastaamaan paremmin
liketoiminnan odotuksiin.
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Alla oleva kuva esittaa keskeiset bisnesteknologiaroolit viden ammatillisen identiteetin
perusteella: liiketoiminnan kehittaminen, projekti- ja ohjelmajohtaminen, digikehittaminen,
palvelutuotanto seka ohjaus ja hallinto.
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Kuva 3.3.1 BT-standardin rooli- ja vastuumalli

Henkilékohtaisen osaamisen lisaksi identiteetit muodostuvat motivaatiotekijoista, kuten
sosiaalisesta identiteetista, kiinnostuksen kohteista ja intohimoista. Tavoitteena on rohkaista
ihmisia 16ytamaan vahvuutensa ja luoda mahdollisuudet saavuttaa tavoitteita tydssaan.
Esimerkiksi palvelutuotannon alueella tydskentelevalle henkildlle onnistumiskokemuksia ja
tyotyytyvaisyytta voi tuoda se, ettad han pystyy takaamaan kaytossa olevien palvelujen
ajantasaisuuden, luotettavuuden ja vakauden, kun taas toinen saman identiteetin omaava
henkild kaipaa haasteita I0ytda nopeasti ratkaisuja esimerkiksi uusien teknologioiden ja
ratkaisujen kokeilemiseen ja hyédyntamiseen.

Roolit

Bisnesteknologiatoiminnon roolit jaotellaan identiteettien perusteella. Ajatuksena on ryhmitella
rooleja siten, ettd saman identiteetin roolien on mahdollista toteuttaa tehtdvakokonaisuudet
alusta loppuun heille luontaisen vastuualueen puitteissa. Esimerkiksi digikehittamisen
identiteetin osalta vastuuroolit voisivat koostua seuraavasti:

o Bisneskehittaja (eng. Business Analyst), joka osaa kuvailla liiketoiminnan tarpeen tai
idean.

o Innovaatiopaallikkdé (eng. Innovation Lead), joka osaa jarjestaa ja fasilitoida nopean
ideointi- seka konseptointiprosessin idean kiteyttamiseksi.
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o Ratkaisupaallikkd (eng. Solution Lead), joka tuo kokonaisymmarryksen olemassa
olevista ratkaisuista ja alustoista ja huolehtii ratkaisun skaalautuvuudesta seka koko
markkinoille tuonnin prosessista alusta alkaen.

o Sovellusasiantuntija (eng. Development Expert), joka suunnittelee jarjestelman
toteutuksen, toteuttaa koeversioita ja -ratkaisuja seka vastaa kayttajatestauksesta
kehitysputken alusta alkaen.

o Ratkaisuasiantuntija (eng. Solution Expert), joka osaa tehda tarvittavat maarittelyt
olemassa oleviin alustoihin uutta ratkaisua varten.

o Palveluintegraation asiantuntija (eng. Service Integration Expert), joka vastaa
automatisoidun prosessin avulla sujuvista siirtymista kehityksen ja palvelutuotannon
valilla seka rakentaa yhteistydssa toimittajien kanssa tarvittavan valmiuden uudelle
palvelulle.

o Palvelutuotannon asiantuntija (eng. Operations Expert), jonka vastuulla on yllapito seka
palveluiden luotettava ja katkeamaton toiminta.

Seuraavissa kappaleissa esitellaan kunkin identiteetin keskeiset roolit seka niihin liittyvat
ominaispiirteet.

Liiketoiminnan kehittamisen identiteetin roolit ja ominaisuudet
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Kuva 3.3.2 Liiketoiminnan kehittdmisen identiteetin roolit ja ominaisuudet

Liiketoiminnan kehittdmisen identiteetti pyrkii tuottamaan liiketoiminnalle kilpailuetua teknologian
avulla. Parhaassa tapauksessa rooleissa toimivat henkilét, joilla on vahva ndkemys
liketoiminnan kehittdmisen tarpeista ja jotka nakevat teknologian keinona luoda uusia
liketoimintamahdollisuuksia.
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Projekti- ja ohjelmajohtamisen identiteetin roolit ja ominaisuudet
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Kuva 3.3.3 Ohjelma- ja projektijohtamisen identiteetin roolit ja ominaisuudet

Projekti- ja ohjelmajohtamisen identiteetti pyrkii varmistamaan, etta yrityksella on kaytdssa
ratkaisut, jotka parhaiten soveltuvat liiketoiminnan tarpeisiin. Parhaassa tapauksessa rooleissa
toimivat henkil6t, joita motivoi monien eri projektien ja muutosohjelmien valisten riippuvuuksien
hallitseminen.

Digikehittamisen identiteetin roolit ja ominaisuudet
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liketoimintahyétyjen toteutumisesta. standardiratkaisuja tuctteessa,

B "
AMMATILLINEN i .
INTOHIMO Usean nopeatempoisen kehitysprojektin
Olen liketoiminnan toteuttaminen.
tarpeiden erityisasiantuntija. Automatisoin
ja hallinnoin
~ SOVELLUS- py —  pebelujvkaisja Tehdasmainen kehittamiskyvykkyys.
’ PAALLIKKS/ VAIKUTUKSET
-ASIANTUNTLIA Vastaan tuotfeen Uudet liketoimintamahdollisuudet.
tai ratkaisun
_— kaytanaikaisesta
m%r:losnlissr‘um s toiminna sta TARKEIMMAT Toimitusnopaus.
KEHITTAJA MITTARIT Kehitetryjen tuctieiden méiéra.
RATKAISU-
ARKKITEHTI PAKLUIKO, Ketteran kehittamisen kytannat
[Scrum, SAFe ja DevOps).
T Konseplien svunnittelu.
Kehityss hallinta.

Olen ketterdn kehit Olen kehiysasiantuntia ja Minlla on syvéllinen Gl fysionen halin

eritysosaaia ja yhden koodaan, suunnittelen kéytts- tietdmys kayléssa Muotailusattelu (eng. design thinking).

fai useamman tuotfeen littymid, ja testaan. Tai foimin olevista sovelluksista o

kehityspaallikks. jossain muussa asianfuntijaraclissa. ja alustoista Palvelumuotoilu. (eng. service design).

Kuva 3.3.4 Digikehittdmisen identiteetin roolit ja ominaisuudet

Digikehittamisen identiteetin tavoitteena on varmistaa, etta uusia digitaalisia palveluita
kartoitetaan ja kehitetaan jatkuvasti kilpailukyvyn yllapitamiseksi. Parhaassa tapauksessa
rooleissa toimivat uudistamishaluiset henkil6t, jotka nauttivat nopeatempoisesta kehittamisesta
ja jatkuvasta haastamisesta.
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Palvelutuotannon identiteetin roolit ja ominaisuudet

PALVELUTUOTANTO Liiketoiminnan jatkuvuuden turvaaminen
(I el

knologioiden k

Vasiaan liketoiminnan
jatkuvuudesta ja palvelujen Wi
_— toimitusvarmuudesta. AMMATILLINEN hallinta.
& INTOHIMO
-

Vastaan sovellusten, infran
ja loppukayttajapalvelujen
foimituksesta ja jatkuvasta
pakvelun parenomisesta.

Vastaan palvelun
toiminnasta
padsta padhan. Asickaslupausten lunastaminen

VAIKUTUKSET ekosysteemid johtamalla.
Luotettavasti toimivat ja padstd hallitut palve lut.

ey
PAALLIKKO
Laajavaikutteisten hairididen madrd
Johdan ja parannan ESANTUNIDA } TARKEIMMAT [Iihhlai’iminnun keskeytysten hinta).
palveluprosesseja ja - (o) Palvelen loppukayttsiia MITTARIT .
laatua ja foimin erityis- ) PALVELU- 1l palvelupisteessé tai Palvelun kayticijien tyytyvaisyys.

asiontuniijana palvelufen TUGTANTO toimin feknisend palvelun
valisten prosessien eriyisasiantuntijana.
hallinnoinnissa. Laaja teknologiaymmarrys.

TEKNINEN/

PALVELU- Ongelmanratkaisukyvyt.
DUk Palvelukoke muksen hallinta.
TARKEIMMAT Lacjavaikutteisten héirididen madrd
liiketoimi ke: ten hinta).
Olen trjestelmien paakaptéi OSAAMISALUEET (liketoiminnan keskeytysten hinta)
ja autan muita kayttamaan Palvelun kéyttdjien tyytyvéisyys.
ratkaisuja jérkevasti. Teen myés
kehitys- ja mutosaloitteita. Ekosysteemin hallinta.

Palveluasenne.

Kuva 3.3.5 Palvelutuotannon identiteetin roolit ja ominaisuudet

Palvelutuotannon identiteetin tavoitteena on varmistaa palveluiden yllapito, tietoturva seka
saatavuus 24/7. Parhaassa tapauksessa rooleista vastaavat henkil6t, jotka kantavat huolta
liketoiminnan jatkuvuudesta ja panostavat sinnikkaasti palveluiden ja prosessien
virtaviivaistamiseen ja automatisointiin uusinta teknologiaa hydédyntaen.

Ohjaus ja hallinto -identiteetin roolit ja ominaisuudet

OHJAUS JA Piiditaksents ety
LAADUNHALLINTA Gétsksenteon tehostaminen

Johdan bisnesteknologia-
organisaatiota.

Hankin palveluja

ja hallinnoin Johdan kaikkia Johdan

puitesopimuksia. < hallinfotoimintoja. tistoturvaa. S (el o e e e
Minulla on kokonaisvastuy 7, ‘ "lm"""‘lm jexz==r
liilregir;inncf: suhteista ¥y Johtamisalueiden kehittminen.
ja palvelusalkusta —
idetoiminis alveskon. merouaunro N - S ~

JOHTAJA JA HALLINTO Hyvin toimivat johtamisalueet.
Vastaan koko bisnestekno- | (c10) Y VAIKUTUKSET LA I

iatoiminnon foiminnasta Tyén tekemisen modernisointi
liiketoiminnan suuntaan. HANKINTA- BT-HALLINTO- \ TIETOTURVA- lapinakywyytta lisaamalla.
‘ PAALLIKKO JOHTAJA JOHTAJA
[ ]

TARKEIMMAT Kustannustehokkuus.
BT-PALVELU- HALLINTO- MITTARIT
JOHTAJA PAALLIKKS Ihmisten hyvinvointi.

"~ Johdan fiettyd
BT-TOIMINNAN- hallintotoimintoa. Lean-periaatteiden mukainen p&atksenteke.

JOHTAJA (BIO]
MI.VEI‘.IJ- 7 Laajat viestintakyvyt ja -kanavat.

TARKEIMMAT . :
— Muutosten johtaminen.
PALVELU- OSAAMISALUEET -
Vastaan palvelun PAALLIKKS Johtamistaidot.
pdd.:g :»::n:;c:;a Talousjohtaminen.

Kuva 3.3.6 Ohjaus ja hallinto -identiteetin roolit ja ominaisuudet

Ohjaus ja hallinto -identiteetin tehtdvana on varmistaa, etta yrityksen paatoksentekorakenne
seka toiminta- ja hallintamalli tukevat liiketoiminnan strategisia tavoitteita. Identiteetti sisaltaa
my0s palveluiden ja hankinnan johtamisalueista vastaavat roolit. Rooleissa toimivat parhaassa
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tapauksessa henkil6t, joilla on seka liiketoiminnan lainalaisuuksia koskevaa syvaymmarrysta
etta kiinnostusta teknologian tarjoamia mahdollisuuksia kohtaan.

Organisaatio

Alla oleva kuvio havainnollistaa arvovirtoja heijastelevaa bisnesteknologiaorganisaation
rakennetta. Arvonluonnin (suunnittele/rakenna/kayta) vaiheistus kay ilmi alla olevasta
organisaatiomallista.

Yrityksen hallinnointi- ja ohjausjdrjestelmé

BT-toiminnon ohjausryhmé * Viesfintd jo organisaation muutoshallinta
* HR/osaamisen kehittaminen
BT-toiminnon johtaja/Tietohallintojohtaja (C1O) BThallinto- * Toimintamalli ja toimintatavat

johtaj * Tistoturvan hallinta

« Tistosuojan hallinta
« Loadun hallinta

TARPEIDEN MAARITTAMINEN PALVELUJEN KAYTTO

hallinta - Kéyttéomaisuuden hallinta

Dq‘;g;:;lﬂl Digitaaliset innovaatiot Digike hittéminen D Digipalveluiden tuotanto

TOIMINTOJEN KYSYNTA TOIMINTOJEN KEHITTAMINEN mﬁﬁ:,'i:b TOIMINTOJEN PALVELUT

(BTO0)
Kokonaisarkkitehtuuri Kehittédmisen johtaminen B‘{m" Palveluvintegraatio

Liiketoiminnan kehittéminen i‘.‘,rl"':iﬂh(‘pnrs] Ratkaisujen kehittiminen BrEoY Ratkaisutuotanto
Bisnesalue A ja palvelu- Ratkaisut bisnesalueella A BT i Palvelualue A
Bisnesalue B omistajat Ratkaisut bisnesalueella B oty Pabvelualue B
Data, analytiikka BT-data- Alustojen hallinta L) Loppukéyttdjipalvelut ja tuki
jaintegraatiot iohtaja

(8TDO) Infrastruktuuripalvelut

Paikallinen ITjchtaminen Paikallinen sovelluskehittéiminen D Paikallinen palvelutuotanto

Kuva 3.3.7 Bisnesteknologiatoiminnon organisointi

o Bisnesteknologiatoiminnon johtaja (eng. Head of Business Technology) tai
vaihtoehtoisesti tietohallintojohtaja (eng. Chief Information Officer, ClIO) edustaa
bisnesteknologiatoimintoa yrityksen hallinto- ja ohjauselimissa.

e Hallinto ja hankinta -kokonaisuus vastaa kontrollin toteuttamisesta ja toimintamallin
kehittdmisesta. Toimintoa johtaa BT-hallintojohtaja (eng. Business Technology
Governance Officer, BTGO).

e Palveluiden johtamisella on vastuu palveluiden elinkaaren hallinnasta seka
liketoimintavastaavuuden ja toimittajasuhteiden kehittdmisesta. Toimintoa johtaa BT-
palvelujohtaja (eng. Business Technology Management Officer, BTMO).

o Digikehittdmisen vastuulla on valittujen digitaalisten tuotteiden kehittdminen ideasta
tuotantoon asti. Toimintoa johtaa digijohtaja (eng. Chief Digital Officer, CDO).

o Toiminnan kehittdminen vastaa kysynnasta kehitykseen seka kehityksesta tuotantoon
tapahtuvista siirtymista.

o Paikallisilla tiimeillda on vapaus jarjestaytya parhaaksi nakemallaan tavalla ja velvollisuus

noudattaa yhteisesti sovittuja arvon luonnin periaatteita.

Vaihtoehtoisesti bisnesteknologian johtaminen voidaan organisoida arvovirtaperusteisesti.
Talloin arvovirtoja voidaan kutsua ketteran kehittdmisen terminologiaa mukaillen heimoiksi.
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Heimot kuitenkin hyodyntavat tassakin organisoitumistavassa tyypillisesti yhteisia
infrastruktuuri- ja loppukayttajapalveluita.

Yrityksen hallinnoint- [a ohjausférjestelmé

BT-toiminnon ohjausryhma * Viestint& ja organisaation muutoshallinta
« HR/osaamisen kehittaminen
BT-toiminnon johtaja/ Tietohallintojohtaja (C1O) BT-hallinto- * Toimintamalli ja toimintatavat
fehtaja

* Tietoturvan hallinta
HANKINTA

(B1GO) « Tietosucjan hollinto
HALLINTO * Laadun hallinta

TARPEIDEN MAARITTAMINEN RATKAISUN RAKENTAMINEN PALVELUJEN KAYTTO

Péid- Ill‘.luluirr;_o BT-tuctanto-
arkkitehti . " johtaja (BTPO) . \ johtaja (BTOO)
TOIMINTOJEN KYSYNTA N TOIMINTOJEN KEHITTAMINEN L '\/ TOIMINTOJEN PALVELUT

Kokonais- /
arkkitehtuuri

Kehittéminen Palvelvintegraatio

ml';‘ifl"lg" Arvovirta/ Haime 1

mi';‘if‘l"l"o';' Arvaviria/ Haime2

mi';‘if‘l"l"o';‘ Arvaviria/ Haime'3

!I’mi';‘i?l"lﬂo';' Arvavirta/ Heimo 4

- Resurssien hallinta - Kayttdomaisuuden hallinta Infrastruktuuripalvelut ]nﬂ;[u (5{'3*0,

Kuva 3.3.8 Vaihtoehtoinen bisnesteknologiatoiminnon organisoitumismalli

Keskeiset roolit

Bisnesteknologiatoiminnon johtaja (eng. Head of Business Technology) / tietohallintojohtaja
(eng. Chief Information Officer, CIO) johtaa bisnesteknologiatoimintoa, ja hanella on
kokonaisvastuu informaatioteknologian liiketoiminnalle tuottamasta arvosta. Tietohallintojohtaja
johtaa strategista suunnittelua ja maarittelee paamaaran ja tavoitteet koko
bisnesteknologiatoiminnolle.

BT-hallintojohtaja (eng. Business Technology Governance Officer, BTGO) johtaa monia ohjaus-
ja hallintotoimintoja ja varmistaa, ettd ohjaus, ohjeistukset ja kontrollimekanismit ovat
tehokkaita.

BT-palvelujohtaja (eng. Business Technology Management Officer, BTMO) vastaa palveluiden
liiketoimintavastaavuudesta ja elinkaaresta. Han myds varmistaa liiketoiminnan jatkuvuuden ja
palveluiden liiketoiminnalle tuottaman hyddyn yhdessa palveluomistajien kanssa.

Digijohtaja (eng. Chief Digital Officer, CDO) johtaa asiakasrajapintaan tuotettavien ratkaisujen
kehitysaloitteita ja vie eteenpain organisaation digitaalista agendaa yhteisty6ssa innovaatioista
ja kehityksesta vastaavien henkildiden kanssa.

BT-toiminnanjohtajalla (eng. Business Information Officer, BIO) on kokonaisvastuu hyoétyjen
realisoitumisesta, ja yhdessa palveluomistajien kanssa han myds vastaa siita, etta
informaatioteknologia tuottaa tavoitellut liiketoimintahyddyt.

BT-datajohtaja (eng. Business Technology Data Officer, BTDO) rakentaa dataintegraatioihin ja
analytiikkaan liittyvia kyvykkyyksia seka rikastaa ja yllapitda dataa paremman
liketoimintahyodyn saavuttamiseksi.
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BT-kehitysjohtaja (eng. Business Technology Portfolio/Programme Officer, BTPO) johtaa
kehitystoimistoa (eng. Development Management Office, DMO) ja vastaa liiketoiminnan
kehittdmiseen seka salkunhallintaan liittyvista kyvykkyyksista.

BT-sovellusjohtaja (eng. Business Technology Solution Officer, BTSO) on vastuussa kaikista
ratkaisuista ja niiden kehittamisesta yhtenaisella ja tehokkaalla tavalla.

BT-tuotantojohtaja (eng. Business Technology Operations Officer, BTOO) huolehtii
liketoiminnan jatkuvuudesta seka palvelutuotannon tehokkuudesta ja toimintavarmuudesta.

3.4 Riskit, laatu, saadostenmukaisuus ja
etiikka

Riskit

Bisnesteknologian johtaminen on tasapainoilua teknologiainnovaatioiden synnyttamien
mahdollisuuksien ja niihin liittyvien riskien hallinnan valilla. Uuden teknologian valintaan ja
hyédyntdmiseen liittyy aina riskeja, ja valinta voi osoittautua onnistuneeksi tai vahemman
onnistuneeksi. Samoin voivat organisaation tarpeisiin raataloidyt ratkaisut tuottaa
liketoimintahydtyja tai paljastua huonoiksi sijoituksiksi. Palveluiden kayttamisen osalta riskit
voivat liittya esimerkiksi laajalti kaytettyyn ratkaisuun, jossa ilmenee vakavia tietoturva- ja
yllapitohaasteita. Yrityksen johto paattaa viime kadessa, kuinka suuren riskin se on valmis
hyvaksymaan kussakin tapauksessa.

Riskeja voidaan hallita monella tapaa. Voidaan esimeriksi suosia toimenpiteita, jotka vahentavat
riskin toteutumisen todennakdisyytta tai arvioitua vaikutusta, ja siten lieventaa riskin mahdollisia
vaikutuksia hyvaksyttavalle tasolle. Toinen vaihtoehto on valttaa riskin ottamista, siirtaa riski
muualle tai paattaa, etta kyseisen riskin kanssa voidaan elaa. Lisdksi on mahdollista arvottaa
riskien mahdollisesta toteutumisesta aiheutuvat kustannukset ja kayttaa laskelmaa joko
investointiprioriteetin madaltamiseen tai kehitysehdotuksen nopeampaan kayttdonottoon.

Bisnesteknologiaan liittyvat riskit voidaan jakaa kolmeen kategoriaan: laatuun liittyviin riskeihin,
liketoiminnan jatkuvuutta uhkaaviin riskeihin sekd saaddstenmukaisuuteen liittyviin riskeihin.

LIIKETOIMINNAN MAARAYSTEN-
LAATURISKIT JATKUVUUDEN RISKIT MUKAISUUSRISKIT
Ei-elinkelpoisen teknologian kéytis Tietoturvauhat Lakisaddsksistd poikkeaminen
Huono toteutus Tuotannonaikaiset viat Kaupallisten sopimusten rikkominen
Teknologiaviat Ei-tueftu teknologia

Kuva 3.4.1 Bisnesteknologiatoiminnon riskit
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Laatuun liittyvat riskit

o Ei-elinkelpoisen teknologian kaytto: Organisaatio on riippuvainen teknologiasta, joka
ei enda menesty markkinoilla tai se on poistumassa markkinoilta. Riskina on, etta
organisaatio jaa kilpailijoista jalkeen kehittamisen ja toiminallisuuden osalta. Tassa
tapauksessa BT-palvelujohtaja (BTMO) ja paaarkkitehti (eng. Chief Enterprise Architect)
vastaavat riskin hallinnoinnista.

e Huono toteutus: Organisaatio epdonnistuu teknologian kayttdédnotossa, kayttéonotto
ylittda siihen varatun budjetin ja jattda organisaation tilanteeseen, jossa se on vanhan ja
uuden teknologian valimaastossa. Tassa tapauksessa riskin hallinnointi kuuluu BT-
kehitysjohtajalle (eng. Business Technology Portfolio/Programme Officer, BTPO).

o Teknologiaviat: Teknologia, yleensa ohjelmisto, sisaltaa virheita, jotka johtavat ei-
toivottuun toimintaan ja/tai virheelliseen dataan. Teknologiavirheet ovat yleensa kalliita
havaita ja korjata, ja sen lisaksi ne voivat myos vaarantaa organisaation maineen.
Naiden riskien hallinnoinnista vastaavat palveluomistajat (eng. Service Owner).

Liiketoiminnan jatkuvuuden riskit

o Tietoturvauhat: Organisaation henkildstd, verkot, data, tietojarjestelmat ja laitteet ovat
haavoittuvaisia tietoturvauhille, jotka voivat vahingoittaa tai jopa tuhota yritykselle
tarkeda omaisuutta. On huomioitava, etta noin 80% kaikista tietoturvauhista voidaan
valttaa tydntekijoiden oikealla toiminnalla ja vain 20% tekniikalla. Riskien hallinnoinnista
vastaa tietoturvajohtaja (eng. Chief Information Security Officer, CISO)

o Kayttohairiot: Laajavaikutteiset ongelmat teknologian tuotannossa, jotka voivat
aiheuttaa lilketoiminnan hairiéita tai keskeytymisen. Nama puolestaan johtavat
ylimaaraisiin kustannuksiin seka tulovirran ja maineen menetyksiin. BT-tuotantojohtaja
(BTOO) vastaa naiden riskin hallinnoinnista.

o Ei-tuettu teknologia: Teknologia, jota ei enaa tueta ja jolla on sen vuoksi kohonnut riski
aiheuttaa laajamittaisia hairidita. Tyypillisesti ei-tuetun teknologian osalta myos viasta
toipuminen kestaa kauemmin kuin tuetuilla teknologioilla. BT-palvelujohtaja (BTMO)
vastaa naiden riskien hallinnoinnista.

Maaraystenmukaisuuteen liittyvat riskit

o Lakisdadoksista poikkeaminen: Jos organisaatio ei noudata lakeja tai sdadoksia, se
ottaa suuren riskin joutua oikeustoimien kohteeksi tai se voi joutua maksamaan
huomattavia sakkoja. Seurauksena voi olla myds luottamuksen tai maineen menetys.
Hankintapaallikké (eng. Sourcing Lead) on vastuussa naiden riskien hallinnoinnista.

o Kaupallisten sdaadosten rikkominen: Organisaatiolla on oltava kayttdoikeus
kolmannen osapuolen teknologiaan. Jos kayttooikeutta ei ole, organisaatio saattaa
rikkoa kaupallisia sdadoksia, mista voi aiheutua huomattavat kuluvaatimukset. Naiden
riskien hallintavastuu on palveluomistajilla ja hankintapaallikolla.

Riskien hallinta on laaja-alainen vastuu, ja BT-hallintojohtajalla (eng. Business Technology
Governance Officer, BTGO) on vastuu jarjestaa soveltuvat riskienhallinnan kontrollipisteet.
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Laatu

Laatu voidaan maaritella yritykseksi minimoida hukkaa. Mika tahansa asia, joka ylittaa
vahimmaisvaatimukset esimerkiksi ajan, materiaalien, vaivan tai kustannusten suhteen on
periaatteessa hukkaa, joka olisi voitu poistaa. Avaintoimittajien kayttaminen, tyontekijoiden
valtuuttaminen, lisakapasiteetin hankkiminen seka karsivallinen, joustava ja ymmartavainen
asenne ovat hyvia tapoja aloittaa hukan poistaminen.

Laatuongelmat johtuvat usein systeemivioista, ei niinkaan ihmisista tai tyokaluista. Laadun
hallinta edellyttda hyvaa vuorovaikutusta sidosryhmien ja palveluntarjoajien valilla ja auttaa
tuottamaan ratkaisun, joka vastaa sidosryhmien odotuksia. Yleinen kaytanto huolehtia siita, etta
palvelutoimitus vastaa laatuvaatimuksia, on maaritella sanktiot laatupoikkeamille. Positiivinen
vahvistaminen, kuten esimerkiksi tuloksiin paasemisen palkitseminen, on kuitenkin todettu
toimivammaksi ratkaisuksi.

Tietojarjestelmien ja datan kasittelyn osalta on hyva maaritella ja kontrolloida
liketoimintakaytantdjen toimintaperiaatteita seka jarjestelmien ja tiedon kasittelyn eheytta ja
suojaamista. Liiketoiminnan toimintaperiaatteet kuvaavat, kuinka tuotteita ja palveluja
toimitetaan ja kuinka vaatimuksiin ja valituksiin vastataan. Jarjestelmien ja tiedon kasittelyn
eheysperiaatteet kuvaavat valvontamenetelmat, jotka takaavat tilausten loppuun saattamisen ja
laskutuksen. Informaation ja datan suojauskaytannét kuvaavat valvontamenettelyt, jotka
takaavat, ettd informaatio ja data on ainoastaan suunniteltujen kayttajien kaytettavissa ja
suunnitellussa kaytossa, ja ne havitetaan turvallisesti, kun ne eivat ole enaa relevanttia.

Tuotteet ja palvelut sisaltavat tuottajaketjuja, joita pitda jatkuvasti katselmoida sopimusten,
prosessien ja jarjestelmien osalta. Muodollinen muutoksenhallinta tarvitaan, jotta ymmarretaan
vaikutukset ja pystytaan valttdmaan hukkaa kayttdonotossa. Muutoksenhallinta maarittelee,
kuka tekee muutokset seka ohjaa suunnittelua ja resurssien kayttdonottoa mahdollisimman
optimaalisesti.

Koska laatu tarkoittaa hukan minimoimista, se tarkoittaa samalla tehokkuuden arvioimista.
Jarjestelmien suunnittelussa tehokkuutta arvioidaan joka vaiheessa alkaen tarpeen
havaitsemista ja ulottuen jarjestelman kayttoonottoon. Tehokkuuden arviointi ei pitaisi siten olla
porttikohtainen tarkastelu kehittdamisen loppupaassa vaan mukana jokaisessa vaiheessa ja
jokaisen henkilon toimenkuvassa.

Maaraystenmukaisuus

Maaraystenmukaisuus ei tarkoita vain virallisten vaatimusten, kuten lakien ja sdaddsten
tayttamista, vaan myos sitd, etta palvelutuotanto ja prosessit ovat yhteensopivia
menettelytapojen, sopimusten ja lisensointiehtojen kanssa.

Maaraysten noudattamisella viitataan julkisen tai yksityisen viranomaisen maarittelemien,
sitovien saantdjen noudattamiseen, joiden noudattamista valvotaan rikkomuksista aiheutuvien
seuraamusten uhalla.

Maaraykset ja seuraamukset vaihtelevat huomattavasti maasta, sijainnista tai toimialasta
riippuen. Esimerkiksi talouden, terveyden ja valmistavan teollisuuden aloja koskevat
maaraykset voivat olla erilaisia. Lisaksi yhdessa maassa olevat maaraykset voivat olla
rakenteeltaan samankaltaisia, mutta eri vivahteisia sisalloltaan kuin toisessa.

Koska maaraykset voivat muuttua vuosittain, tulisi my6és maaraystenmukaisuuden hallinnan olla
jatkuva prosessi. Suurilla yhti6illd on usein oma maaraystenmukaisuuden varmistava taho.
Pienten ja keskisuurten yritysten tulisi myos varmistaa lakien, sdaddsten, standardien seka
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eettisten kaytantdjen mukainen toiminta yksittaisten henkildiden seka organisaation tasolla
esim. maaraystenmukaisuusohjelmien avulla.

Kaupallinen yhteensopivuus liittyy pddasiassa lisensseihin, ja sen varmistaminen tapahtuu
tavallisesti seuraavilla keinoilla:

e Lisenssien sopimuksenmukaisen kayton varmistaminen, joka perustuu
kayttdbomaisuuden ja lisenssien rekisterdintiin seka kayttoa ja sen laajuutta valvoviin
prosesseihin.

e Roolit ja vastuut, jotka maarittelevat selkeasti, kuka saa hyvaksya ostot, miten
lisensointijarjestelyista sovitaan, kuka toteuttaa kayttédnoton ja miten naista
prosesseista kommunikoidaan kayttajille tai tyontekijoille. Jos hankintatoimi ei ole
keskitetty ja liiketoiminnot vastaavat palveluiden ja ratkaisujen hankinnasta itsenaisesti,
sdadoksista poikkeamisen riski yleensa kasvaa.

o Hyva dokumentointi, joka mahdollistaa tehokkaan lisenssien hallinnan ja optimoinnin
keraamalla tietoa liiketoiminnan tarpeista, hankinnoista, kaytetyista ohjelmistoista ja
niiden elinkaaresta.

Etiikka

Liiketoiminnan eettiset kysymykset ovat viime aikoina nousseet suosituksi keskustelunaiheeksi
varsinkin, koska tekoalysta ja koneoppimisesta on nopeasti tulossa erottamaton osa monia
innovatiivisia ratkaisuja. Keskustelu koskee etenkin sitd, miten taataan tekoalyn avoimuus,
vastuullisuus ja oikeudenmukaisuus ja kuinka varmistetaan, etta ne ovat koodattuna
ohjelmistossa. Lisdksi mietitdan sitd, kuka tekee lopulliset paatdkset siitd, miten algoritmit
toimivat ja ottavat huomioon humaanit perusarvot.

Vastuullinen teknologisten ratkaisujen ja palveluiden kehittdminen edellyttaa selkeitd prosesseja
ja virallista eettista ohjeistusta suunnittelusta palvelutuotantoon asti. Kaytannéssa
l&pinakyvyytta ja vastuullisuutta automaatiotydkalujen hydodyntamiseen liittyen voidaan Iahestya
seuraavasti:

o Otetaan kayttddn eettiset ohjeistukset sekéd periaatteet palveluiden kehittamiseen
littyvien eettisten kysymysten huomioimiseksi.

e Luodaan rooli, jonka vastuulla on varmistaa eettisten nakokulmien huomioiminen.
o Nostetaan eettisia kysymyksia ja ndkokulmia esille proaktiivisesti kaikilla bisnesalueilla.

o Koulutetaan keskeiset sidosryhmat, kuten ohjelmistokehittajat ja esimiehet,
huomioimaan organisaation kanta eettisiin kysymyksiin.

o Tunnistetaan teknologisten innovaatioiden potentiaalisesti aiheuttama vahinko, ja
mietitdan, miten niista johtuvat seuraukset voidaan hyvittaa.

Tuotteisiin, ratkaisuihin ja palveluihin sisaltyy lukemattomia koodiriveja, minka vuoksi
algoritmeihin perustuvien paatdsketjujen jaljittdminen on haastavaa. Selkeét ja l1&apinakyvat
prosessit seka kaikille viestitty ndkemys yrityksen kannasta eettisiin kysymyksiin edistavat
vastuullista palvelukehittamista ja auttavat vahentamaan ihmisoikeuksiin tai lakiin kohdistuvia
rikkomuksia.
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3.5 Tietoturva ja tietosuoja

Tietoturvalla kasitetdan kaiken liiketoiminnan kannalta arvokkaan tiedon luottamuksellisuuden,
eheyden seka saatavuuden turvaamista. Tietoturvavaatimukset voivat olla lakiin ja saadoksiin
perustuvia, sopimuksenvaraisia, eettisia tai liketoiminnan riskeihin liittyvia.

Kaikki informaatio digitalisoituu asteittain, ja siksi perinteinen tietoturva liittyy entistd enemman
kyberturvallisuuteen. Nykyaikaisen johtamiskasityksen mukaisesti kyberturvallisuuden
varmistaminen tulisi juurruttaa osaksi organisaatiokulttuuria, eika salyttaa pelkastaan
erikoistuneiden tietoturvatiimien tehtavaksi.

Tietoturva

ISO/IEC 27000-sarja tarjoaa tietoturvan johtamiseen parhaita kaytantoja ja suosituksia, ja
ISO/IEC 27001 linjaa, millaisella hallintajarjestelmalla tietoturvaa voidaan johtaa. Standardissa
esitellaan yli kymmenen osa-aluetta, joista vahintaan seuraavat viisi tulisi ottaa huomioon:

Tietoisuus kyberturvallisuudesta

Useimmat ihmiset tekevat organisaatioissa paivittain tietoturvaa koskevia paatoksia. Ymmarrys
tietoturvaa koskevista sdannoista ei ole riittava, vaan hyvien paatdsten varmistamiseksi ihmisia
tulee rohkaista ja vastuuttaa toimimaan turvallisesti. Yksi keino tietoturvaymmarryksen
kasvattamiseksi on pohtia seuraavia kysymyksia:

o Palkitaanko organisaatiossa turvallisesta kayttaytymisesta seka riskien raportoimisesta?
e Onko ihmisia rohkaistu myontdmaan tietoturvaa vaarantavat virheet?

e Tukeeko kulttuuri IT:n, tietoturvan ja liiketoiminnan yhteistydta ja ongelmien ratkaisua
yhdessa?

Ihmisten ottaminen mukaan turvallisten kaytantdjen luomiseen johtaa usein parempiin tuloksiin
kuin erilliset yrityksen tietoturvakaytantoja koskevat koulutusohjelmat. Palkitsemisjarjestelman
kytkeminen tallaisten kaytantdjen kehittamiseen voi lisaksi edistaa jatkuvaa oppimista ja
innovointia.

Tietojen luokittelu ja saadostenmukaisuus

Tietojen luokittelu tarkoittaa liiketoiminnan, henkilon tai lain kannalta herkkaluonteisten
tietovarantojen tunnistamista. Luokittelun avulla mahdollistetaan organisaation tietoturvaan
liittyvien investointien priorisointi ja oikea painottaminen.

Tietojen luokittelun tulisi olla koko organisaation omaksuma rutiini, joten sen pitaisi olla
yksinkertaista ja intuitiivista. Kadytanndssa tama tarkoittaa sita, ettd informaatioluokkien maaran
tulisi olla mahdollisimman alhainen (esimerkiksi avoin, luottamuksellinen, salainen) ja sidottu
yksinkertaisiin saantoihin. Lain ja saannosten maarittelemien keskeisten vaatimusten sitominen
luokitteluun ja sopivan tuen saatavuus helpottaa oikeiden luokittelujen noudattamista
organisaatiossa. Taman lisaksi kdytannénlaheinen koulutus varmistaa kaikkien motivaation ja
kyvyn luokitella oman roolin osalta merkityksellinen informaatio.
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Tietoturva kehittamisessa ja projektien johtamisessa

Riskien arviointi ja tavoitteiden maarittely tulee sisallyttada heti projektin tai kehittdamisen
alkuvaiheeseen. Saanndllinen, alkuvaiheessa asetettuihin tavoitteisiin perustuva arviointi
projektin tai kehittdmisen aikana vahentaa yllatyksia ja lisatyota.

Auditointipolut ja muutosten hallinnan prosessit ovat ratkaisevia etenkin silloin, jos muutos
epaonnistuu ja joudutaan palaamaan edelliseen versioon. Jotta prosessit eivat esta ketteraa ja
lean-pohjaista yhteisty6ta, niihin liittyvat kaytannét on hyva suunnitella yhdessa. Nain myoés
motivaatio niiden noudattamiseen on todennakdisesti vahvempi. Tehokas muutoksenhallinta on
my0s aarimmaisen tarkeaa liikketoiminnan jatkuvuuden kannalta.

Digitaalinen ja fyysinen paasynvalvonta

Fyysinen ja digitaalinen turvallisuus edellyttaa kykya todentaa paasyoikeus seka estaa luvaton
paasy tiloihin, tietoihin tai jarjestelmiin. Fyysisen ja digitaalisen paasynvalvonnan tulee olla
linjassa paitsi keskendan myos tietojen luokittelun ja lakisaateisten vaatimusten kanssa.
Esimerkiksi paasya erittain luottamuksellisiin tietojarjestelmiin on toisarvoista rajoittaa, jos niiden
parissa tyoskentelevien tiimien tyotilaan on vapaa paasy kenella tahansa. Kaytannon ohjeita
paasynvalvontaan liittyen tarjoaa esimerkiksi ITIL sekd OWASP Access Control Cheat Sheet.

Yhteistydkulttuurin nakokulmasta on hyva myds tiedostaa lapinakyvyyden merkitys ja arvioida
jakamisen tuottama arvo suhteessa laajempien paasyoikeuksien synnyttamiin riskeihin.

Toimittajasopimuksiin liittyvat tietoturvakysymykset

Innovatiiviset, skaalautuvat ja kayttajaystavalliset palvelut edellyttavat yleensa yhteistyota
toimittajien kanssa. On tavallista, ettd organisaatiot jakavat osia liiketoimintaa koskevista
tiedoistaan kolmansien osapuolien, kuten esimerkiksi pilvi- ja it-toimittajien, konsulttien,
sponsoreiden, kilpailijoiden tai uusyritysten sailytettavaksi tai kayttéon. Luottamuksen
rakentaminen ja sailyttdminen seka liiketoiminnan jatkuvuuden takaaminen edellyttavat, etta
myos kumppanit noudattavat yhtenaisia tietoturvaperiaatteita.

Oikein ja huolellisesti toteutettu yhteistyd kolmansien osapuolten kanssa ei ole valttamatonta
ainoastaan saadostenmukaisuuden kannalta, vaan se on myos keino ottaa hallittuja riskeja,
jotka voivat johtaa nopeampaan markkinoille padsyyn uuden kumppanin kanssa.

Tietosuoja

Tietosuojan tarkoituksena on maarittda, milloin ja milld periaatteilla henkildon liittyvaa tietoa saa
kasitellad. Kaikki tieto, joka perustuu tunnistettuun tai tunnistettavaan luonnolliseen henkil66n on
henkiltietoa.

Rekisterinpitaja on henkild, yritys, viranomainen tai yhteiso, joka maarittda tarkoituksen ja tavat,
joilla henkildtietoja kasitellaan. Henkil6tietojen kasittelija on kolmas osapuoli, joka kasittelee
henkilGtietoja rekisterinpitajan toimeksiannosta.

Tietosuojaan liittyvat saadokset ovat olleet olemassa jo melko kauan (esim. EU-direktiivi
95/46/EC lokakuu 1995), ja lisdhuomiota asiaan toi uusi EU:n tietosuoja-asetus (2016/679,
tunnetaan myds nimella EU GDPR), jonka soveltaminen tuli pakolliseksi kaikissa EU-maissa 25.
toukokuuta 2018.
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EU GDPR:n perusperiaatteet

Asetus on laaja (yhteensa 99 artiklaa), ja riippuen yrityksen liiketoiminnan luonteesta ja siita,
kuinka paljon toimintaan liittyy henkilGtietojen kasittelya, voi yritys tarvita ohjeistusta ja tulkinta-
apua voidakseen taata henkildtietojen kasittelyn asetuksen mukaisesti.

Syy siihen, miksi tdma EU-asetus on saanut paljon huomiota, on se, ettd
tietosuojavalvontaviranomainen (eng. Data Protection Authority, DPA) voi langettaa
seuraamussakon, joka voi olla korkeimmillaan 20 miljoonaa euroa tai 4% yrityksen globaalista
likevaihdosta. Kaytadnnossa korkein sakko on sellainen summa, etté se aiheuttaa ison riskin
koko yrityksen liiketoiminnalle ja sen vuoksi yrityksen kannattaa investoida rahaa, jotta se voi
taata asetuksenmukaisen toiminnan.

Tietosuojaroolit

Kannattaako yrityksen nimeta tietosuojapaallikkd (eng. Data Protection Officer, DPO) vai ei
riippuu siitd, minkalaista tietoa yritys hallinnoi ja/tai kayttaa ja missa maarin. Jos henkilbtietojen
kasittely ei ole yrityksen ydintoimintaa eika sita tehda laajamittaisesti, tietosuojapaallikkda ei
valttamatta tarvitse nimittaa erikseen. Siinakin tapauksessa, etta tietosuojapaallikkd tarvitaan,
roolia voi hoitaa joku yrityksen tyontekijoista osa-aikaisesti. Vaihtoehtoisesti roolin voi ulkoistaa
palvelutoimittajalle.

Olipa yrityksella nimitetty tietosuojapaallikkd (eng. Data Protection Officer, DPO) tai ei, yritys on
velvollinen ilmoittamaan kirjallisesti sille osoitetulle tietosuojaviranomaiselle (DPA) 72 tunnin
sisalla mahdolliset tietovuodot, joissa henkildtietoja (joista yritys on vastuussa) on voinut joutua
luvattomien vastaanottajien kasiin tai niitd on voitu kasitella ja muuttaa niin, etta ne uhkaavat
yksilon oikeuksia tai vapautta. Voidakseen reagoida tietovuotoihin tai mihinka tahansa
prosesseihin tai teknologiaan liittyviin uhkiin henkildtietojen osalta, taytyy yrityksella olla joku
nimetty henkild, joka voi ottaa vastuun tarvittaessa.

Lean-lahestymistapa tietosuojaan

Lean-periaatteen mukaisesti tulisi uuden prosessin, tuotteen, palvelun tai tietojarjestelman
kehittamisessa huomioida henkildtietojen kasittelyyn liittyva tietosuoja jo kehittdamisen alussa.
Sama koskee tarjous- ja hankintaprosesseja, jotta varmistetaan, ettd mahdollinen toimittaja ja
sopimus ovat EU GDPR -asetuksen mukaisia. Tallaista suunnittelusta alkaen huomioitua
tietosuoja-ajattelua kutsutaan englanniksi kasitteella data protection by desing.

Data protection by default -lahestymistavassa varmistetaan, etta henkilétietoihin liittyvan
datan osalta rekisterdityjen maara pidetdan minimissa (esimerkiksi erittelemalla joka hetki, mita
tietorekistereita pitaa olla listattuna), tietojen kasittelyyn oikeutettujen henkildiden maara on
minimoitu (esimerkiksi paakayttajat jakavat kayttdoikeuksia erikseen jokaiselle kayttajalle) ja
dataa sailytetdan vain minimiaika.

Tietosuojan soveltamisen hyotyja

Yritykset, jotka toimivat EU:ssa hydtyvat tietosuojan soveltamisesta automaattisesti, silla niille
on halvempaa ja helpompaa toimia kaupallisesti EU-alueella, missa kaikkia koskevat samat
tietosuojasaadokset. EU:n ulkopuolella toimivien yritysten taytyy myds noudattaa samoja
saantoja silloin, kun ne tarjoavat tuotteita ja palveluja EU:n alueella asuville yksilille. GDPR on
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teknologiariippumaton ja koskee kaikkea henkilGtietojen kasittelyd huolimatta siita, tehdaanko
kasittely manuaalisesti vai automaattisesti.

Liiketoimintaprosessien ja henkilttietoja kasittelevien tietojarjestelmien konsolidointi ja
yhtenaistaminen on hyva mahdollisuus paitsi saastaa kustannuksia myods samalla yhdistaa
tietoja niin, etta liiketoiminnan on helpompi kayttaa niita tai jopa luoda uusia palveluja
yhdistettyyn tietoon perustuen. Samalla tietosuojan kasittely suoraviivaistuu.

Kasittelemallad henkildtietoja luotettavasti, uskottavasti ja sopivalla lapindkyvyydella, yritys voi
my0s saavuttaa kilpailuetua suhteessa kilpailijoihin.
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4.0 Johdanto hankinta ja optimointi -
johtamisalueeseen

Hankinta ja optimointi kasittda bisnesteknologiapalveluiden ja toimittajasuhteiden elinkaaren
hallinnan paasta paahan. Se toteuttaa strategiaa ja toimintamallia ohjaamalla toimittajia seka
hallinnoimalla sopimuksia ja resursseja. Sen tavoitteena on saada palveluekosysteemi
toimittamaan korkealaatuisia tuotteita, ratkaisuja ja palveluja oikealla hintatasolla.

KYSYNTA | SUUNNITTELE KEHITTAMINEN | RAKENNA PALVELUT | KAYTA

ohjaus

N\ 4, Tarvesalkun N\ 4 Kehityssalkun N\ 4, Palvelusalkun
J/.’ J/” ohjaus J/”ohiclus

EKOSYSTEEMIT PROSESSIT IHMISET TEKNOLOGIAT TIEDOT KUSTANNUKSET

HANKINTA JA

OPTIMOINTI PALVELUSUUNNITTELU
) Kaupalliset Hankinta, Toimittajayhteistyd . Resurssien ja
Ell((oﬁ.)":_'.ee.mlen oikeudet ja ostaminen ja ja suoritustason Tq!ou_ssu un nl'ﬂe| v kéyttdomaisuuden
emiiaminen tekijdnoikeudet sopimukset seuranta [ -sevrania hallinta
SUUNNITELMISTA 4+ 4+ + +
KYVYKKYYKSIIN o, on o, o
(P4} resor 59 ) [ P2
KORKEA TYYTYVAISYYS KORKEA TUOTTAVUUS OIKEA KUSTANNUSTASO KORKEA LAATU

@ Huippuluokan ekosysteemit, Yhteinen liiketoiminta- /\/ %E;E:gm:zms;rrﬁ:;zmsen
jotka tuovat tulevaisuusturvaa lahtéinen suunnittelu

tehokkuuden

ERINOMAINEN PALVELUKOKEMUS

Kuva 4.0.1 Hankinta ja optimointi -johtamisalue

Hankinta ja optimointi -johtamisalueen tehtavana on yhdistaa luovuus ja optimointi.

e Luovuus tarkoittaa innovatiivisten ekosysteemien perustamista, rakentamista ja
kehittdmista. Kun perinteinen hankinta keskittyy jonkin tarkkaan maaritellyn tuotteen tai
palvelun hankkimiseen pienimpaan mahdolliseen hintaan laadusta liiaksi tinkimatta,
keskittyy luova hankintatapa innovatiivisen ekosysteemin rakentamiseen tarjoamalla
kumppaneille visiota yhteisista liiketoimintamahdollisuuksista. Ekosysteemipartnerit
puolestaan investoivat aikaa ja rahaa vision toteuttamiseen ja edellyttavat hyotyjen
jakamista tasapuolisesti.

» Optimointi tarkoittaa, etta toimittajien maara seka sopimusten ja ehtojen variaatio
pyritdan pitamaan alhaisena, ja lisaksi pyritaan optimoimaan sisaisten ja ulkoisten
henkildiden ja resurssien kaytto seka niihin liittyva hinnoittelu. Lisaksi tarvitaan
palvelutasojen ja toimittajien hallintaa pitdmaan ylla painetta parantaa palveluja
jatkuvasti ja huolehtimaan palvelujen kustannustehokkuudesta. Kustannusten
lapinakyvyys ja talousseuranta tapahtuvat parhaassa tapauksessa reaaliaikaisesti ja
ovat keskeisia tekijoita analysoitaessa kustannustasoja, trendeja ja poikkeamia.
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Y

LUO OPTIMOI

*
o o
Lt * *
Uudet ideat ja teknologiat Palvelutasojen hallinta
Q

Talousohjaus

Jatkuva parantaminen

:
H
sssses®

Kehittédmissuunnitelmat

Fat

Kumppaniekosysteemit

Kuva 4.0.2 Luovuus ja optimointi hankinnassa

Digitalisaatio edellyttaa nopeutta ja ketteryytta

Digitalisaatio haastaa perinteiset hankinta- ja optimointimenetelmat seka pakottaa etsimaan
nopeampia ja ketterampia menetelmia hankkia palveluja. Jos digitaalisten palveluiden
kehittaminen on onnistuttu ketterdittdmaan nopeiksi sprinteiksi, on kohtuutonta, jos sopimuksen
tekeminen on perinteinen ja aikaa vieva prosessi ja hidaste. Lisaksi, jos keskeiset ideat on
jaettu kumppanien kanssa ennen kuin mitaan on sovittu paperilla, ollaan jo auttamattomasti
myohassa. Tekijanoikeuksiin liittyvien ehtojen sopiminen on myodskin syyta tehda ennen
ideoiden jakamista muiden osapuolten kanssa. Digitalisaatio tuo tarpeen soveltaa tdydentavan
kehityskulun (eng. incremental) periaatteita hankintaprosessin aikana, mika tarkoittaa
esimerkiksi aiesopimusten solmimista liittyen tekijanoikeuksiin ja kaupallisisiin malleihin heti
yhteistydn alussa. Kehittdmisen ja palveluiden osalta sopimukset voidaan tehda mydhemmin
hankkeen edistymisen mukaan.

Digitalisaatio haastaa myds kulujen, resurssien ja voimavarojen optimoinnin. Nykyinen trendi on
siirtya palveluissa yha enemman kulutukseen perustuvaan hinnoitteluun ja vahentaa kaiken
kattavaa sopimushinnoittelua. Tama puolestaan edellyttda hankinnalta kykya optimoida asioita
reaaliaikaisesti. Esimerkiksi pilvipalveluita voidaan optimoida tunti-, viikko-, kuukausi- ja
vuosiperusteisesti. Nain ostamisesta tulee myos entista automaattisempaa: kun ihmiset tilaavat
jotain, he menevat itsepalveluportaaliin, saavat tilaamansa asian automaattisesti ja palvelusta
tai sovelluksesta veloitetaan vain silta ajalta, kun se on kaytossa.

Optimointi on erityisen haastavaa ulkoisten resurssien kayton osalta, koska ihmisten tehokasta
ajankayttda on vaikea arvioida ja optimoida. Yleistyva trendi on ostaa palveluna kokonaisia
tuotantotiimeja yksiléresurssien sijaan. Tiimi, jossa kaikilla on selkeasti maaritetyt roolit, tyétavat
ja tydkalut, kykenee yleensa parempaan tuottavuuteen kuin yksittaisista henkildista koottu tiimi.
Edellinen saattaa kuitenkin olla hinnaltaan kalliimpi, mika voi johtaa tuttuun hinta-laatusuhde -
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pulmaan. Nopeuden ja ketteryyden saavuttaminen edellyttdad nopeasyklista laadun
varmistamista ja laheista yhteistyota kaikkien osapuolten kanssa, mika haastaa perinteisen
kulukeskeisen offshoring- ja nearshoring —ajattelun.

4.1 Kaupalliset oikeudet ja
tekijanoikeudet

Koska teknologia on nykypaivana kaiken liiketoiminnan perusta seka itsessaan jo liiketoimintaa,
on dataan ja teknologiaan liittyvien tekijanoikeuksen seka kaupallisten oikeuksien omistajuus
liiketoiminnalle arvokas kilpailuvaltti.

Digitalisaatio tuo lisakomponentteja olemassa olevaan liiketoimintaan, sovelluksiin ja dataan, ja
siksi voi olla vaikea erottaa, mika osa uudesta keksinnosta kuuluu kenellekin osapuolelle. Sen
vuoksi tekijanoikeuksista ja kaupallisista malleista pitaisi tehda aiesopimukset heti
innovaatioprosessin alusta lahtien.

Immateriaalioikeudet (Intellectual Property Rights, IPR)

Immateriaalioikeuksiin kuuluvat paaasiassa tekijanoikeudet, patentit, tavaramerkit ja
liikesalaisuudet. Perinteisesti niiden piiriin kuuluvat ihmisalyn luomat aineettomat tuotokset tai
iimentymat ja nykyisin myos tekoalyn tuottamat luomukset. Bisnesteknologiatoiminnon kannalta
tama tarkoittaa, etta ohjelmistot, parametroinnit, prosessit, tydskentelytavat, patentit, algoritmit,
data jne. katsotaan kuuluvan immateriaalioikeuksien piiriin. Suhtautuminen dataan alyllisena
paaomana voi vaihdella eri oikeusjarjestelmien valilla. BT-standardin kontekstissa datan
katsotaan kuuluvan immateriaalioikeuksien alaisuuteen.

Teknologiayritykselle henkisen omaisuuden arvo on yleensa aineellista omaisuutta suurempi.
Taman ymmartadminen on erityisen tarkeaa laheisessa yhteistydssa toimittajien ja kumppanien
kanssa tyoskenteleville ihmisille.

Yleisesti ajatellaan, etta ellei mitddn muuta mainita, immateriaalioikeudet omistaa tuotoksen
keksija. Immateriaalioikeudet aineettoman omaisuuden (tai henkisen pdadoman) tapauksissa
ovat kuitenkin tapauskohtaisia ja maaritelldadn sopimuksissa melkein aina eri tavoin.
Esimerkkina voidaan kayttaa vaikkapa palvelusopimusta, jossa ostaja saa yleensa
immateriaalioikeudet palvelun tuottajan sijaan.

Tekijanoikeuksista ja kaupallisista oikeuksista on tarkeaa sopia kaikissa tapauksissa, koska on
tyypillista, ettd (mahdollinen) toimittaja ja ostaja kayvat jo alkuvaiheessa keskusteluja jostain
innovaatioita sisaltavasta tydsta. Vaikka innovaatio ei johtaisikaan jatkossa mihinkaan
konkreettiseen tulokseen, on kaupallisista oikeuksista ja tekijanoikeuksista oltava selkeat
molemminpuoliset sopimukset, jotta voidaan minimoida mahdolliset tulevaisuuden konfliktit.

Yritys voi joko omistaa immateriaalioikeudet tai hankkia oikeuden kayttaa aineetonta omaisuutta
sopimuksen kautta. Sopimuksessa hahmotellaan, miten aineetonta omaisuutta voidaan kayttaa.
Esimerkiksi ohjelmistolisenssisopimuksissa maaritellaan yleensa, etta ohjelmistoa voidaan
kayttaa vain asiakkaan sisdisiin tarkoituksiin tai kiintednd osana asiakaspalvelua kolmansien
osapuolien kanssa. Palvelusopimuksessa voidaan my0s todeta, saako ostaja jalleenmyyda tyon
tuloksen. Eri sopimusten lisdksi teollis- ja tekijanoikeuksia seka dataoikeuksia sdannellaan
myos laeilla.
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On tarkeaa ymmartaa ja seurata ratkaisu- ja/tai palveluehtoja perusteellisesti koko niiden
elinkaaren ajan. Jos esimerkiksi puhtaasti sisaiseen tarkoitukseen alun perin tarkoitetun
ratkaisun kaytt6a muutetaan siten, ettd kolmas osapuoli voi kayttaa sita, saattaa se joissain
tapauksissa tarkoittaa taydellista muutosta siihen, mita oli alun perin sovittu. Tallaisessa
tapauksessa ratkaisu- ja/tai palveluehdot on arvioitava uudelleen ostajan ja lisenssin tarjoajan
valilla.

Immateriaalioikeuksien jakamisen ehdot

Immateriaalioikeuksien kayttdoikeudet maaraavat, kuinka jonkun ratkaisun aineetonta
omaisuutta voidaan kayttaa, ja niilla on siten merkittava vaikutus ratkaisun hintaan. Siksi on
valttdmatontd huolehtia siita, ettd kayttdoikeudet on maaritetty ja mitoitettu oikein. Tarvetta
laajempien teollis- ja tekijanoikeuksien seka kaupallisten oikeuksien hankkiminen lisaa
tyypillisesti ratkaisun hintaa, kun taas vahempien oikeuksien hankkiminen rajoittaa
mahdollisuutta hyddyntaa kyseisen aineettoman hyddykkeen tuomia etuja taysimaaraisesti.
Samoin yrityksen omistamalla teollis- ja tekijanoikeuksilla voi olla vaikutus liiketoiminnan
arvoon, joten naiden oikeuksien antaminen tai itsella pitaminen voi joko vahentaa tai lisata
markkina-arvoa.

Yrityksella on oltava immateriaalioikeuksia koskevat kaytannot, jotka sisaltavat linjauksen siita,
miten oikeuksia tulisi suojata ja missa maarin niitd voidaan jakaa. Tama tulisi sisallyttaa
ylatasolla liiketoimintastrategiaan seka liiketoimintasuunnitelmiin. Tietyn tuotteen aineettomiin
oikeuksiin liittyvan strategian tulisi tarvittaessa olla osa palvelusuunnittelua. Vastaavasti jotkut
immateriaalioikeudet ovat yrityksen ydintoimintaa, kun taas toiset eivat ole. Siksi niita on
mahdollista jakaa, minka kautta voidaan saavuttaa esimerkiksi seuraavanlaisia lisdetuja:

o Alhaisemmat lisenssimaksut: immateriaalioikeuksien myodntadminen palveluntarjoajalle
alhaisempia lisenssi- tai palveluhintoja vastaan on yleisesti kaytdssa oleva toimintatapa.

o Paremmat sopimukset: immateriaalioikeuksien jakaminen voi mahdollistaa muita
edullisemmat sopimusehdot.

e Paremmat palvelut: yritys voi myétavaikuttaa ratkaisun laadun parantamiseen
jakamalla tietoja tai ohjelmistoja. Esimerkiksi keinoalysovellus oppii nopeammin kuin
vain yhden yrityksen tietoja kayttava sovellus, kun kaytettavissa on useamman yrityksen
tiedot.

Kaupalliset mallit

Kaupallinen sopimus maarittaa, miten kahden yrityksen valinen likketoiminta tapahtuu seka
yritysten valisen kaupallisen mallin. Kaupalliset mallit voidaan luokitella ylatasolla seuraavasti:

e Transaktiomalli, joka perustuu transaktioihin, joita voivat olla esimerkiksi
laskentakapasiteetti, ohjelmistolisenssi tai tunti konsultointityota. Tasta
liketoimintamallista on yleensa helppo sopia, mutta se ei valttamatta tuo ostajaa ja
myyjaa lahelle toisiaan, koska nailla on erilaiset tavoitteet: ostajalla on usein intressi
pitda tapahtumien lukumaara minimissa, kun taas myyja haluaa maksimoida ne
suuremman tulon saavuttamiseksi.

o Tyon laajuuteen perustuva malli, jossa laskutusmalli perustuu suoritteiden tai
liketoiminnan tuloksen maarittdmiseen. Suorite voi esimerkiksi olla kehitysprojekti, jossa
koodi on toimitettava maaritysten mukaisesti, tai palvelutasosopimuksen mukaisesti

77
www.btmalli fi



4. Hankinta ja optimointi

toimitetut tukipalvelut. Tamantyyppiset mallit ovat monimutkaisempia, koska tuotokset on
maariteltava selkeasti. Niiden avulla ostaja voi kuitenkin siirtéda riskia enemman
toimittajalle, ja toisaalta toimittaja voi kayttaa asiantuntemustaan palvelun tarjoamiseen
parhaalla mahdollisella tavalla.

o Hydtyjen jakamiseen perustuva malli, jossa laskutusmalli perustuu kustannusten ja
hyotyjen jakamiseen. Yleisimmin kaytetaan erilaisia arvon jakamiseen liittyvia keinoja,
kuten esimerkiksi pyrkimysta kustannusten vahentamiseen. Joissain tapauksissa hyoty
ja kustannustenjako toteutetaan perustamalla yhteisyritys. Tamantyyppinen kaupallinen
malli tuo toimittajan ja ostajan lahelle toisiaan, koska molemmilla on samoja tavoitteita.
Tassa mallissa hyddyt on voitava mitata ja hallita yksiselitteisesti ja puolueettomasti.

Kilpailukyvyn sailyttdminen ja uusien palvelujen nopean kehittamisen mahdollistaminen
edellyttavat myos uusien kaupallisten mallien kokeilemista, kuten esimerkiksi:

o Datan kayttaminen maksuerana, jolloin ostaja maksaa vain osan maksusta, mutta
antaa toimittajalle oikeuden kayttaa tuotettuja tietoja muihin tarkoituksiin. Tama on
yleinen malli, jota kaytetaan tekoalyn (eng. Artificial Intelligence, Al) tai tietomassojen
(eng. Big Data) kehittamiseen liittyvissa tapauksissa, joissa myyja suostuu myymaan
ohjelmiston halvemmalla hinnalla, mutta saa kayttaa ostajan tietoja tekoalyn
oppimistarkoituksiin tai Big Data -liiketoiminnan jatkokayttoon.

o Datan kayttaminen maksuna, jolloin ostaja ei maksa mitdan, mutta toimittaa tiedot
kaytettavaksi ilmaiseksi kolmansille osapuolille sovellusten tai ratkaisujen kehittamiseen.
Taman tyyppinen kaupallinen malli on hyva tapa tarjota julkisia palveluita ilman
ylimaaraisia kustannuksia julkiselle sektorille.

Mallien valilla ei valttdmatta aina ole selvaa eroa, ja valittu malli voi monesti olla useamman
mallin yhdistelma. Hankintatoiminto on kuitenkin vastuussa siita, etta halutusta kaupallisesta
mallista tehdaan sopimus ja etta valtetdan lukittuminen toimittajan palveluihin.

4.2 Hankinta, ostaminen ja sopimukset

Hankinnan paatavoite on saavuttaa erinomainen liiketoiminnan ja loppukayttdjien tyytyvaisyys
mahdollisimman alhaisilla kokonaiskustannuksilla. Naiden tavoitteiden toteuttaminen edellyttaa,
ettd hankintatoimi saavuttaa, yllapitaa ja hyodyntaa vahvaa neuvotteluasemaa suhteessa
toimittajiin.

Hankinta ja ostaminen ovat perinteisesti haastavia toimintoja, silla niiden taytyy yhdistaa
ristiriitaisia tarpeita. Tama vaatii esimerkiksi:

o Joustavuutta kasitella laajoja hankintakokonaisuuksia, jotka sisaltavat seka kattavia
hankintaprosesseja etta ketteran kehittdmisen edellyttdmia nopeita paatoksia.

o Riittdvaa vahvuutta edellyttaa yrityksen toimintatapojen ja maaraysten (turvallisuus,
arkkitehtuuri, lakiasiat jne.) noudattamista koko toimittajaverkostossa ja samaan aikaan
valmiutta kuunnella ja oppia, mita uutta toimittajilla on tarjottavana.

o Toimittajaekosysteemin ja sopimusten elinkaaren hallintaa kontrollin sailyttamiseksi
luovaa yhteisty6ta ja innovaatioita sponsoroiden.
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Ylla olevien haasteiden hallitsemisen lisaksi hankintatoimen tehtavat koostuvat seuraavista
ydintehtavista:

 Hankintastrategian laatiminen ja yllapito: hankintastrategia ohjaa arvovirtoja ja
palvelualueita oikean lahestymistavan valinnassa hankinnoissa seka antaa suositukset
kumppanin valintaan. Kun kehitetdan uutta ratkaisua tai tuotetta, on suositeltavaa
kayttaa hankintatiimin osaamista markkinan kartoittamiseen. Suoraa ostoprosessia
suositellaan taas kaytettavaksi silloin, kun hyédynnetaan olemassa olevia
toimittajakumppaneita pienten parannusten ja muutosten tekemiseen.

o Hankintaprosessin hallinta: prosessin tulee tukea kehityshankkeita etsimalla
markkinoilta parhaat tuotteet, sovellukset ja palvelut jarkevaan hintaan ja sovitussa
aikataulussa.

¢ Tilauksesta maksuun -prosessin hallinta: prosessin tulee mahdollistaa nopea ja
tehokas tilaus, osto ja toimitus olemassa olevilta toimittajilta puitesopimuksen
mukaisesti. Samalla sen tulee tukea nopeutta ja ketteryytta jatkuvissa
kehityshankkeissa.

« Holistinen toimittaja- ja sopimuksenhallintakyvykkyys, joka huolehtii
hankintastrategian toimeenpanosta ja mahdollistaa suoran ostamisen. Yrityksen
hankinta-asema pysyy ajantasaisena, kun huolehditaan siita, ettd voimassa olevia
sopimuksia valvotaan, sopimusuusinnat valmistellaan ajoissa ja kustannuksista ja
palvelun laadusta tuotetaan analytiikkaa.

Hankintastrategia

Hankintastrategia kuvaa palvelu- ja toimittajakategoriat ja antaa suositukset ensisijaisista
toimittajista. Strategian tavoitteena on myo6s antaa tilaa luovien ekosysteemien
muodostamiseen, vahvistaa synergioita seka estaa lilan vahvojen toimittajariippuvuuksien
syntyminen.

Hankintastrategian keskeiset tavoitteet ovat seuraavat:

e Tunnistaa palvelukategoriat ja maaritella ensisijainen palvelustrategia, jolla palvelut
tuotetaan joko sisaisesti tai hankitaan yhdelta tai useammailta toimittajalta.

e Rakentaa innovatiivisia ja kilpailukykyisia ekosysteemeja tuottamaan arvoa
liketoiminnalle.

o Yllapitda vahvaa neuvotteluasemaa valttdmalla liiallista toimittajariippuvuutta ja
hakemalla vaihtoehtoisia hankintatapoja.

o Tuoda kustannustavoitteet ja keskeiset kaupalliset ehdot sopimuksiin ja niihin liittyviin
toimeenpanosuunnitelmiin.

Hankintastrategiaa luotaessa on tarkedd huomioida liiketoiminnan tavoitteet, jotta voidaan
ymmartaa, mita yritys haluaa saavuttaa, kuten esimerkiksi alhaiset kustannukset, nopea
kehityskaari (time-to-market), eksklusiivisuus tai innovaatiot. Maarittelemalla joitakin korkean
tason ohjaavia periaatteita, prioriteetit voidaan ymmartaa ja niista voidaan sopia.

Lisaksi on huomioitava markkinoiden dynamiikka, joka maarittelee, kuinka monta toimittajaa
on saatavilla, miksi ne haluavat tehda yhteisty6ta, onko saantelyasioita huomioitava ja mitka
ovat kehittyvia tai kuihtuvia ekosysteemeja.
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Kuva 4.2.1 Ekosysteemi

Vaiheistettu (eng. sequential) tarjouspyyntoprosessi

Hankintaprosessin I&ahtdkohtana on strategia-, liiketoimintakyvykkyys-, palvelu- tai
konseptisuunnitteluun liittyva liiketoiminnan tarve. Hankintapyynndn toteutettavuusarvioinnissa
on mietittdva, halutaanko jatkaa suhdetta olemassa olevien palveluntarjoajien kanssa vai
aloittaa tarjouspyyntéprosessi (eng. Request for Proposal, RFP process) kattavamman
palveluntarjoajaehdokaslistan kanssa. Jalkimmainen vaihtoehto on yleensa ainut kaytettavissa
oleva vaihtoehto julkisella sektorilla, jossa halutaan taata tasa-arvoinen kohtelu kaikille
mahdollisille palveluntarjoajille siinékin tapauksessa, etta olemassa olevien puitesopimusten
jatkaminen merkitsisi nopeampaa kehityskaarta, korkeampaa lilkketoiminta-arvoa ja
kustannussynergioita.

Yritykset kayttavat yleensa vaiheistettua hankintaprosessia tarjouspyyntoprosessin (RFP)
toteuttamiseen. Tahan kattavaan prosessiin osallistuu useita toimittajia, ja se tuottaa yleensa
parhaat kaupalliset ehdot. Prosessit voivat kuitenkin kestaa kauan ja toimivat hyvin silloin, kun
niitd kaytetdan rinnakkain muiden suunnittelu- ja valmistelutoimien kanssa.
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Kuva 4.2.2 Vaiheistettu (eng. sequential) RFP-prosessi

Joissain tapauksissa tietty palveluntarjoaja voi tarjota oikotien suurempiin liiketoimintahyétyihin,
ja silloin yhden toimittajan varaan rakennettu hankintaehdotus voi olla hyva vaihtoehto. Yhteen
ehdokkaaseen perustuva hankintaprosessi on samanlainen kuin RFP-prosessi, mutta
ehdokkaita on vain yksi. Tallaisessa hankintaprosessissa on tarkeaa vaatia selkeat, ennakkoon
maaritetyt liiketoimintatavoitteet, ja ellei niita saavuteta, tarjousmahdollisuus avataan myos
muille ehdokkaille normaalin RFP-prosessin kautta. Yhteen ehdokkaaseen perustuvan
hankinnan onnistunut toteuttaminen voi sdastaa kustannuksia ja maksimoida liiketoiminnan
hyddyn. Sita kaytetaan tyypillisesti ennakkoon huolella mietityissa tapauksissa, joissa vaaditaan
suurta luottamuksellisuutta. Yhteen ehdokkaaseen perustuvan hankinnan tulisi silti tayttaa
kaikki dokumentaatio- tai prosessivaatimukset taydellisen avoimuuden ja jaljitettavyyden
varmistamiseksi.

Taydentava (eng. incremental) hankintaprosessi

Digitalisaatio vaatii nopeaa oppimista ja skaalautumista, mika tarkoittaa hankinnan osalta
kaytannossa sita, ettei pitkakestoiselle RFP-prosessille 10ydy tarpeeksi aikaa eika syita.
Prosessi alkaa yleensa ideoinnilla ja prototyyppikokeiluina ekosysteemiin kuuluvien
kumppaneiden kanssa paatyen tulokseen, jota on vaikea maaritella tarkasti etukateen ja joka
edellyttaa tiettyjen ekosysteemiosapuolten sitoutumista. Naissa tapauksissa hankintaparametrit
ovat melkeinpa painvastaiset perinteiseen RFP-prosessiin verrattuna. Taydentava (eng.
incremental) hankintaprosessi mahdollistaa keinot vieda hankintaprosessia eteenpain
vaarantamatta innovatiivisuutta kehittdmisen aikana.

Taydentyva hankintaprosessi koostuu seuraavista vaiheista:

o Aiesopimuksen (eng. Letter of Intent, LOI) allekirjoittaminen kaupallisen kehyksen,
liketoimintamallin ja immateriaalioikeuksien (IPR) sopimiseksi. Laajempi kokoelma
vakioehdoista ja edellytyksista liitetdan yleensd mukaan jatkoneuvotteluja silmalla
pitaen.

o Tehdaan kokeilu, jossa ideaa, konseptia tai ratkaisua testataan ja varmistetaan
liketoiminnallisten ja teknisten edellytysten tayttyminen. Kokeilun aikana olisi hyva myos
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kerata palautetta niin kutsutun pienimman toimivan tuotteen (eng. Minimum Viable
Product, MVP) avulla todellisilta loppukayttjjilta.

o Taydellisen kaupallisen sopimuksen neuvotteleminen ja allekirjoittaminen kokeilun
yhteydessa tai sen jalkeen.

On kuitenkin syyta huomioida, etta kaupalliset ehdot, jotka syntyvat taydentyvan
hankintaprosessin tuloksena voivat olla epaedullisempia kuin perinteistd hankintaprosessia
noudatettaessa. Taydentyva hankintaprosessi ei mydskaan saisi vaarantaa asianmukaista
dokumentaatiota liittyen esimerkiksi vaatimusten kasittelyyn tai toimittajan palkitsemiseen ilman
asianmukaista, jalkikateen tarkistettavissa olevaa arviointia.

Hankinnasta maksuun -prosessi

Hankinnasta maksuun tai operatiiviset hankinnat ymmarretaan yleensa osana hankintaa
sisaltaen tuotteiden ja palveluiden tosiasiallisen ostamisen. Ostaminen voidaan siis kasittaa
yhté yksinkertaisena kuin tydomaarays etukateen sovitun kaupallisen kehyksen puitteissa.
Hankinta ja sopimusten hallinta varmistavat yleensa sen, ettéd kaupallinen kehys maarittaa
hinnan, laajuuden ja mahdolliset seuraamukset, jos ehdot eivat tayty.

Kaikkia puitesopimuksen nojalla tehtyja ostoja hallitaan yksittaisillda sopimuksilla (esimerkiksi
tydbmaaraykset tai ostotilaukset). Sopimusten seuranta ja valvonta ovat valttdmattomia
seuraavista syista:

o Varmistetaan, etta toimittajat noudattavat sopimusta valvomalla maaraa, hinnan
muutoksia ja laatua.

o Varmistetaan sisdinen valvonta, jolla taataan ainoastaan valtuutettujen ostojen lapimeno
seka hankintastrategian ja budjetin mukainen ostaminen. Sisdinen valvonta takaa myds
kustannusten oikean jakamisen sisaisesti.

Monissa tapauksissa hankinta ja sopimusten hallintatoimi tekevat yhteisty6ta
sopimushallintayhtididen (eng. Managed Service Providers, MSP) kanssa, jotka toimivat
valittajana standardoiduilla sopimuksilla ja ehdoilla.

Nykyaikainen hankinta- ja sopimushallintakyvykkyys kannattaa automatisoida mahdollisimman
pitkalle esimerkiksi jarjestelmaintegroinneilla, jotta saavutetaan muun muassa seuraavat edut:

e ostoprosessin nopeutuminen

e poikkeamien havainnointi datasta
o edistynyt data-analytiikan kayttd
» hintojen kehityksen seuranta

e kahden eri puitesopimustoimittajan vertailu toisiinsa.

Toimittajien ja sopimusten hallinta

Palvelujohtamisen toiminto vastaa toimittajasuhteiden hallinnasta ja kehittdmisesta yhdessa
hankintatoimen kanssa kayttaen selkeasti maariteltya ja jasenneltya hallintomallia ja
jarjestamalla saanndllisia kokouksia toimittajien kanssa. Olemassa olevien palvelujen lisaksi
hallintomalli kasittelee myds palvelujen kehittdmisessa havaittuja uusia mahdollisuuksia tai
ratkaisuja.
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Hankinta yllapitaa luetteloa yrityksen kayttamista toimittajista ja tunnistaa keskeiset toimittajat
naiden joukosta. Toimittajien luokittelu on valttdmaténta kokonaisvaltaisen hallinnan kannalta.
Toimittajat voidaan luokitella kriittisyyden tai yksittaisen toimittajan vaikutuksen ja
liketoiminnalle tuoman arvon perusteella, kuten esimerkiksi ensisijaiset, taydentavat tai
peruspalvelua toimittavat toimittajat.

Luokitusta voidaan kayttaa apuna toimivan toimittajahallintomallin maarittelyssa. Se antaa myos
osviittaa riittavan yhteisty6tason ja suorituskykyvaatimusten asettamiseksi kullekin toimittajalle.
Tama vahentaa toimittajakokouksissa kaytettya aikaa ja vaivaa sekd mahdollistaa keskittymisen
eniten arvoa tuottavien toimittajasuhteiden hoitoon. Hyva kaytanté saada toimittajat ja
toimittajaehdokkaat mukaan merkitykselliseen vuoropuheluun on jarjestaa vuosittainen tai
puolivuosittainen toimittajatapaaminen, jossa bisnesteknologiatoiminto ja toimittajaekosysteemi
jakavat tulevaisuuden nakymat ja kehityssuunnitelmat toisilleen ja tunnistavat mahdollisuudet
toiminnan yhdenmukaistamiselle, liketoiminnan lisdarvon tuottamiselle seka yhteisille
kehityshankkeille.

Hankinta yllapitdd myds sopimusarkistoa, joka sisaltda kaikki sopimukset mukaan lukien
elektroniset versiot liitteineen seka alkuperaisten tallennuspaikkojen sijaintiviitteet. Hyva
kaytanto on kirjoittaa sopimuksesta tiivistelma, joka sisaltaa keskeiset tiedot sopimuksesta.
Tallaiset avaintiedot sisaltavat myos poikkeamat vakioehdoista, voimassaoloajasta,
yhteyshenkil6ista ja sopimuksen arvosta.

Hankinta vastaa sopimusmuutosten aloittamisesta ja toteuttamisesta ajoissa. Se tiedottaa
palvelupaallikdille ja palvelusalkun ohjausryhmalle umpeutuvista sopimuksista. Nama
puolestaan voivat antaa hankinnalle luvan uusia sopimukset ja/tai aloittaa tarjouskilpailu.
Palvelujohtamisen toiminto varmistaa, etta toimittajayhteisty6 sujuu sovitun hallintomallin
mukaisesti strategisella, taktisella ja operatiivisella tasolla. Toimittajahallinnan tulisi keskittya
strategisen ja taktisen tason yhteistyéhon ja vahentaa operatiivisen hallinnoinnin tarvetta
kayttamalla IT-palvelunhallintajarjestelmia reaaliaikaisen palveluinformaation kanssa.

Hankintapaallikkéa lukuun ottamatta toimittajahallinnan roolit kuuluvat kehittamisen ja
palveluiden johtamisalueille toimittajayhteistydn laajuudesta ja vaiheesta riippuen.
Palvelupaallikkd, joka esimerkiksi vastaa tarkeasta toimittajasta, vastaa myds
palvelusopimuksesta ja toimittajasuhteesta seka taktisen tason yhteistydsta.

4.3 Toimittajayhteistyo ja suoritustason
hallinta

Palvelujohtaminen vastaa yhdessa hankinnan kanssa toimittajayhteistyon kehittamisesta ja
johtamisesta noudattamalla selkeasti maaritettya ja rakennettua yhteistyémallia.

Palvelupaallikot yllapitavat toimittajasuhteita jarjestamalla saanndllisia tapaamisia, joissa
tarkastellaan palvelujen kehityssuunnitelmia, suoritustasoa ja kustannuksia. Lisaksi riippuen
yrityksen kunnianhimosta uusien digitaalisten ratkaisujen innovointiin, voidaan tapaamisissa
keskustella myos mahdollisuudesta laajentaa yhteistyota koskemaan uusia palveluja.

Toimittajayhteistyon ja suoritustason hallinnan pyrkimyksena on rakentaa terveellisella pohjalla
toimiva toimittajaekosysteemi, joka pystyy vastaamaan yrityksen valittomiin tarpeisiin. Hyva
toimittajaekosysteemi kykenee myds tukemaan yrityksen tulevaisuuden strategiaa tarjoamalla
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yritykselle sopivia innovatiivisia palveluita tai ehdottamalla oma-aloitteisesti kehittamis- tai
optimointimahdollisuuksia.

MARKKINA

PALVELUEKOSYSTEEMI

A A Wa
Yhteistydn Toimittajien
hallinta luokittelu
@3
Suoritustason Sopimusten

hallinta elinkaaren hallinta

TOIMITTAJAYHTEISTYO JA SUORITUSTASON HALLINTA

Kuva 4.3.1 Toimittajayhteistyé ja suoritustason hallinta

Toimittajayhteisty0 ja suoritustason hallinta koostuu tyypillisesti seuraavista toiminnoista:

o Toimittajayhteistyon hallinta: Sitoutetaan johtotaso, jotta saadaan tarvittavat resurssit
ja sitoutuminen tukemaan palvelun tavoitteiden toteutumista.

o Toimittajien luokittelu: Jaetaan toimittajat kategorioihin helpottamaan
toimittajasuhteiden, rahankaytdn ja riskien hallintaa seka vahvistamaan yhteisty6ta
toimittajien kanssa.

o Toimintavaatimusten hallinta: Maaritetdan kayttdvaatimustavoitteet liikketoiminta- tai
palvelukohtaisesti ja sisallytetdan ne sopimuksiin. Toteutetaan toimittajien
suoritustasojen mittaaminen joko teknisesti tai palautteen perusteella ja tarkennetaan
saanndllisin valiajoin toimittajien palvelutasosopimuksia (eng. Service Level
Agreements, SLA) palvelusuoritteen perusteella tai suorituskykymittareita (eng. Key
Performance Indicator, KPIl) markkinavertailun pohjalta.
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e Markkinaseuranta ja innovointi: Muodostetaan ndkemys viimeisimmista teknologisista
trendeista ja ratkaisuista seka teknologian mahdollisuuksista luoda arvoa liiketoiminnalle
ja asiakkaille. Nakemys muodostetaan keskustelemalla nykyisten toimittajien kanssa
seka seuraamalla aktiivisesti markkinoita.

+ Sopimusten elinkaaren hallinta: Toimittajien kanssa tehtyjen sopimusten operatiivinen
seuranta koko niiden elinkaaren ajan (luonti, muutokset, uusinnat, irtisanominen) seka
tietojen analysointi hankintastrategiaa varten.

Toimittajayhteistyo

66 STRATEGINEN
66 9 o
66 OPERATIIVINEN

Palveluhallinnan tyskalun
ajantasainen tilannekuva véhentad
operatiivisen lapikdynnin tarvetta.

Kuva 4.3.2 Nykyaikainen timanttimalli korvaa perinteisen pyramidimallin toimittajayhteistyésséa

Toimittajayhteistydn hallinnan tavoitteena on taata hyva yhteistyd yrityksen ja sen toimittajien
valilla. Tavoite on rakentaa yhteistydkumppaneista koottu ekosysteemi ja suunnitella I1aheisessa
yhteistydssa seka yritysta itsedan etta toimittajia hyodyttavia tulevaisuuden palveluja.

Toimiva lahestymistapa toimittajasuhteiden yllapitoon ja oikeiden vastinparien I6ytymiseen
toimittajapuolelta on jakaa toimittajayhteistydn hallinta kolmeen tasoon:

o Toiminnallinen (operatiivinen) taso, jossa tarkastellaan palvelutasoja tietyn ajanjakson
ajan (kuukausittain tai neljdnnesvuosittain) ja kasitellddn prosessiongelmat, taloudelliset-
tai palvelutasopoikkeamat ja niihin liittyvat juurisyyt.

o Taktinen taso, jossa keskustellaan ja tarkastetaan seuraavan kolmen tai kuuden
kuukauden ajanjakson kehityssuunnitelmat ja laadunparannustoimenpiteet samoin kuin
mahdolliset palvelun laajuuden lisdykset ja muutokset.

e Strateginen taso, jossa asetetaan ja tarkistetaan (vuosittain tai puolivuosittain) seka
yritysta etta toimittajaa hyddyttavat tulevaisuuden tavoitteet (esim. uusien innovatiivisten
palveluiden kehittdminen) seka paatetdan sopimusten jatkamisesta.

Painopiste kannattaa suunnata strategiselle ja taktiselle tasolle, ja operatiivista hallintaa
kannattaa vahentaa kayttamalla IT—palvelunhallintajarjestelmia, joista saadaan tarvittavat
reaaliaikaiset palvelutiedot.
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Toimittajien luokittelu

Toimittajayhteistydhon kuuluu myés luettelon yllapito yrityksen teknologiaan liittyvista
toimittajista ja niiden luokittelu.

Luokittelu auttaa yritysta seuraavasti:

o riskialttiden palveluiden toimittajien tunnistaminen ja varautumissuunnitelmien
laatiminen

e kulujen analysointi luokittelun mukaisesti ja sddstdmahdollisuuksien havaitseminen
o toimittajasuhteiden parempi hallinta hankintatiimin resursseja harkitusti jakamalla
e uusien palvelujen nopeampi hankinta olemassa olevalta toimittajalta.

Luokittelua voidaan toteuttaa usealla eri tasolla, joista yleisimmat ovat:

o Palveluperusteinen luokittelu, joka perustuu toimittajan tuottamaan palvelun tyyppiin
(esim. ohjelmisto-, verkko-, konsultointi- tai loppukayttajapalvelut). Palvelun luokittelua ja
siihen liittyvaa hankintaa hallinnoivat kategoriapaallikot.

o Liiketoiminnan kriittisyyteen perustuva luokittelu, jossa tarkastellaan, kuinka
riippuvainen yritys on hankitusta palvelusta ja kuinka tarkeaa liiketoiminnan jatkuvuuden
varmistaminen on. Nama ovat avainkysymyksia palvelu- ja palvelutuotantopaallikdille.

o Riskiperusteinen luokittelu, jossa arvioidaan, millaisia riskeja tavarantoimittajiin liittyy
(esim. organisatoriset, taloudelliset, lainsdadanndlliset ja maineeseen liittyvat) ja miten
ne korjataan.

e« Menoihin perustuva luokittelu, jossa tarkastellaan kullekin toimittajille vuosittain
sidottuja menoeria. Tama kuuluu taloushallinnon ja kontrollereiden seka
palvelujohtamisen toiminnon ydintehtaviin.

YlIa olevan luokituksen perusteella yritys paattaa, onko toimittajasuhde kriittinen, strateginen,
taktinen vai operatiivinen. Lisaksi kullekin toimittajalle olisi maaritettava riittdva yhteistyon ja
palvelutasojen seurannan hallinta perustuen toimittajan vaikuttavuuteen ja arvoon yritykselle.

BT-standardin ajattelumalli tuo lisanakokulman perinteiseen luokitteluun ehdottamalla
teknologiapalveluiden kayttoa liikketoiminta-arvon luomiseksi. Se maarittelee ensisijaiset
toimittajat, jotka ovat avainvaikuttajia digitaalisessa, teknologisessa tai liiketoiminnan
transformaatiossa, taydentavat toimittajat, jotka tarjoavat liketoiminnan ydinratkaisuja ja -
palveluja seka yleishyodylliset toimittajat, jotka tarjoavat yrityksen toiminnan perustydkalut
(esim. verkot ja tydasemat).

Suoritustason hallinta

Suoritustason hallinnan keskeinen rooli on asettaa suoritustasotavoitteet perustuen
liiketoiminnan kayttovaatimuksiin ja valvoa niiden toteutumista. Toiminto mittaa ja tarkistaa
sopimuksissa toimittajille sovittuja suoritustavoitetasoja kvantitatiivisen asteikon mukaisesti.

Suoritustason hallinta aloitetaan ennen toimittajayhteistyon aloittamista, koska liikketoiminnan
kayttdvaatimukset pitda maarittda ennen palvelun toteuttamista tai ratkaisun ostoa.
Suoritustason hallinnasta tulee siten tarkea osa toimittajasuhteen hallintaa sopimusvaiheesta
ostetun palvelun toiminnalliseen toteutukseen asti.
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Kuva 4.3.3 Suoritustason hallinnan tasot

Palvelutuotannon suoritustasoja mitataan maarittdmalla tarkat ja yksiselitteiset
palvelutasosopimukset (SLA). Se, mitd mitataan, maaritellddn yhdessa liiketoiminnan kanssa
huomioiden liiketoiminnan jatkuvuusvaatimukset ja siihen liittyvat kustannukset.

Tavoitemittarit taytyy miettia huolellisesti, koska ne ohjaavat toimittajien palvelutasoa
kaytanndssa ajatuksella: "Saat sita, mita mittaat”. Hyvin maaritellyt mittarit toimivat myos
mitattavissa olevina korvausvaatimusperusteina sopimuksissa.

Monissa tapauksissa toimittajat sitoutuvat suorituskykymittareihin (KPI), jotka ovat merkittavia
liketoiminnalle ja edellyttavat usein yhteistyota eri toimittajien valilla. Esimerkkina tallaisesta on
esimerkiksi ohjelmiston kaytettavyys, joka koostuu ohjelmistosta, infrastruktuurista ja verkoista.

Lisaksi palvelupaallikdiden tulisi seurata yhdessa hankintatoimen kanssa saatavilla olevia
palveluja, laatustandardeja ja palveluiden hinnoittelua suhteessa markkinaan pystyakseen
arvioimaan ja tuottamaan puolueetonta vertailuanalyysia hankituista palveluista.

Markkinaseuranta ja innovointi

Kategoriahallinnassa ja palvelutason seurannassa keskitytaan toimittajien tarkasteluun
yrityksen sisaltapain. Markkinoilla tapahtuvan teknologisen kehityksen seuraamiseksi tarvitaan
lisksi ulkopuolista ndkdkulmaa. Tama voi tapahtua erillisina aloitteina liittyen joihinkin
teknologioihin tai jatkuvana keskusteluna teknologia- ja palveluntarjoajien kanssa, jotta tarjontaa
voidaan ymmartaa paremmin.

Keskeinen tavoite on tukea palvelukehitystoimintaa edistamalla uusia
teknologiamahdollisuuksia ja varmistamalla, ettd sopimusasiat eivat esta kehittamista. Tama
toiminta kuuluu myo6s kysynta-johtamisalueen vastuisiin.

Toinen tapa varmistaa, ettd hankittu palvelu seuraa markkinoiden kehitysta, on verrata
nykyisten toimittajien operatiivista suoritustasoa ja kustannuksia suhteessa verrokkeihin (esim.
vertailuanalyysilld), jotta voidaan paattaa, onko tarpeen tarkistaa sopimuksia tai edistaa
paatdksentekoa liittyen sopimuksen uusimiseen tai irtisanomiseen.

Sopimusten elinkaaren hallinta

Sopimuksen elinkaaren hallinta on ennakoiva prosessi, joka voi johtaa merkittaviin
kustannussaastdihin ja palvelun laadun paranemiseen.
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Sopimusten elinkaaren hallinnan tavoitteet ovat seuraavat:
e |uoda sopimusmallit tukemaan kaikkea hankintaa (vaatii usein lakiasiantuntijan)

e auttaa uusien sopimusten luonnissa ja allekirjoittamisessa mukaan lukien neuvottelut
toimittajan kanssa sopimusehtoihin liittyen (vaatii usein hankinta-asiantutijan)

o hallita asiaankuuluvien sidosryhmien allekirjoituksia, sailyttada ja hallinnoida paasya
digitaalisiin sopimuskopioihin yrityksessa ja varmistaa, ettd sopimustiedot syétetaan
oikein talouden jarjestelmiin (ostot, taloudellinen ennuste jne.)

o hallita sopimusten toteutumista (usein sopimus- ja palvelupaallikdiden tehtava)
o valmistella etukateen sopimusten uusiminen sidosryhmien kanssa

o tarjota sopimuksiin liittyvia talouskatsauksia seka suoritustasoanalyyseja (esim.
todellinen vs. sovittu kustannus) seka tunnistaa ja ehdottaa saastétoimenpiteitd (monesti
palveluintegraatiotoiminnon tehtava).

Hyva kaytantd on kayttaa nimettyja sopimusomistajia palvelusopimuksissa, joilla on laaja
kattavuus ja joiden omistajuus ei ole itsestaan selva. Sopimusomistaja tekee laheista
yhteisty6ta taloushallinnon, palvelupaallikbiden ja hankintatoimen kanssa.

4.4 Taloussuunnittelu ja -seuranta

Ennakoiva ja analyyttinen taloudellinen ohjaus on valttamatonta, jotta pystytdan perustelemaan
toiminnan tuloksellisuus, investointien tarkoituksenmukaisuus ja kustannusten jakaminen seka
ylipaataan hallitsemaan bisnesteknologiatoimintoa tehokkaasti. Johtaminen ja paatoksenteko
edellyttavat avoimia ja selkeita taloushallinnon rakenteita ja prosesseja.

TALOUSNAKYMA LIKETOIMINTANAKYMA

lista loppukéytidgiille /
liketoimintayksikaille
suunnatuista palveluista.

Palvelun
kustannukset

LIKETOIMINTANAKYMA TALOUSNAKYMA

Palvelviden kehittéimisen ja
kéiyttamisen kustannukset yksildityné.

Palvelu-
katalogi

Ratkaisut,
sovellukset,

konfiguraation- PALVELUNAKYMA

hallinta

Palvelun ja sen

PALVELUNAKYMA tuotantoympéiristén kuvaukset.

Kuva 4.4.1 Taloussuunnittelun ndkymét
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Taloudellinen lapinakyvyys ja suunnittelu

Taloudellinen lapinakyvyys osoittaa, kuinka kertyneet kustannukset siirretaan palvelun
kayttomaksuiksi ja kuinka hyvin toteutuneet kustannukset vastaavat suunniteltuja. Taloudellinen
suunnittelu takaa, ettd muun muassa seuraavat asiat toteutuvat:

e rahan varaaminen tulevista kassavirroista bisnesteknologiatoiminnon osa-alueille
(budijetointi)

e bisnesteknologiatoiminnon todellisen kulutuksen mittaaminen ja toteutuneiden
kustannusten vertaaminen suunniteltuihin poikkeamien tunnistamiseksi ja korjaavien
toimenpiteiden ehdottamiseksi (kontrollointi)

e bisnesteknologiatoiminnon kustannusten allokointi liiketoimintayksikoéille ja kyvykkyyksille
palvelumaksuina (laskutus).

Kustannusten lapinakyvyytta ei ole helppo saavuttaa. Menot kertyvat kirjanpidossa
paakirjatasolle, kun taas budjetointi tehdaan bisnesteknologiatoiminnon yksittaisten elementtien
tasolla ja liiketoimintaa laskutetaan korkeammalla, bisnesteknologiapalveluiden tasolla. Parhaat
kaytannét taloudellisen lapindkyvyyden saavuttamiseksi ovat standardoidun luokittelun
(taksonomian) kayttdminen ja kustannusten ryhmittely ennalta maariteltyihin kustannusryhmiin
ja palveluihin. Lisdksi voidaan kayttda saantdpohjaista kustannusmallinnusjarjestelmaa
laskelmien automatisointiin.

Teknologialiiketoiminnan johtamiseen (eng. Technology Business Management, TBM) on
vakioitu luokittelu eli taksonomia, joka maarittelee kustannustekijat, teknologiat, resurssit,
palvelut ja kyvykkyydet, joiden perusteella voidaan rakentaa viesti teknologian arvosta ja tehda
tosiasioihin perustuvia paatoksia. Vakioitu luokittelu mahdollistaa myds tehokkaan yhteistyon ja
viestinnan liiketoiminnan, bisnesteknologiatoiminnon palvelukehittamisen ja palvelutuotannon
valilla. Alla on esitetty yksinkertaistettu kuva taksonomiasta.
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Kuva 4.4.2 Teknologialiiketoiminnan johtamisen (TBM) taksonomia
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Taloudellinen tarkoituksenmukaisuus

Taloudellinen tarkoituksenmukaisuus tarkoittaa analyysien tuottamista ehdotettujen, meneillaan
olevien ja paattyneiden kehitysaloitteiden samoin kuin tuotannossa olevien palvelujen
tarkoituksenmukaisuudesta koko niiden elinkaaren ajan. Toiminnalla varmistetaan seuraavat
asiat:

o Ehdotettujen kehityshankkeiden taloudellisen tarkoituksenmukaisuuden arviointi
tarve- ja kehittdmissalkunohjauksen tukena. Analyysi perustuu hyétylaskelmaan, jossa
on mukana takaisinmaksu- ja/tai nettoarvon laskenta (tarkoituksenmukaisuuden
ennakkoarviointi).

e Meneillddn olevien kehitysaloitteiden taloudellisen tarkoituksenmukaisuuden arviointi
projektiohjauksen yhteydessa. Analyysi auttaa tekemaan paatdksen projektin
jatkumisesta tai lopettamisesta (eng. go/no-go) ja helpottaa sellaisten aloitteiden
tunnistamista, joita ei pitaisi jatkaa, vaikka uponneet kustannukset olisivat korkeat.

o Valmiiden aloitteiden taloudellisen tarkoituksenmukaisuuden arviointi mittaamalla
toteutuneet kustannukset ja liiketoimintahyodyt ja vertaamalla niita aiemmin
hyvaksyttyihin hyotylaskelmiin. Analyysia tarvitaan, jotta voidaan oppia kokemuksesta
(tarkoituksenmukaisuuden jalkiarviointi).

Talousohjaus

Talousohjaus vaikuttaa strategiseen suunnitteluun ja palvelusalkun ohjaamiseen tarjoamalla
tietoa taloudellisten resurssien optimaalisesta jakamisesta. Se tarjoaa nakemyksia esimerkiksi
seuraavista asioista:

o Kustannustasoista tekemalla vertailuanalyyseja kokonaiskustannuksista ja eritellysti
palveluiden kustannustasoista vastaavissa organisaatioissa. Vertailuanalyysia voidaan
kayttaa perusteluna kustannussaastoaloitteille tai lisdinvestoineille (vertailuanalyysi,
benchmarking).

o Oikeasta tasapainosta kehittamis- ja kdaytonaikaisten (eng. build and run)
kustannusten valilla seka investointien (capex) ja toimintakustannusten (opex) valilla.
Suhde riippuu nykyisesta liikketoimintatilanteesta, mutta yleensa organisaatiot pyrkivat
saastamaan toimintakustannuksissa ja investoimaan enemman kehittdmiseen
(kehitys/kayttd -suhde).

o Rahan allokoinnista oikein eri arvovirroille. Arvovirta, jonka luoma tai odotettavissa
oleva arvo on korkea, pitaisi saada enemman rahaa ja painvastoin. Arvovirrat ja niiden
investointiprofiili on avainasemassa strategisessa suunnittelussa. Rahan allokointi luo
kysyntaa, kun taas kustannusten jakaminen on seurausta tarjonnasta ja kulutuksesta
(kysynnan ja tarjonnan tasapaino).

o Kaytossa olevien palvelujen arvosta liiketoiminnalle lisdinvestointien tai palvelun
paattamisen perustelemiseksi. Perinteinen hyotylaskelma kohdistuu sijoituksen tuoton
laskemiseen eika siksi ole riittdva. Sen sijaan bisnesteknologian tdmanhetkisen arvon
laskenta perustuu nykyisen liiketoiminnan mahdollistamiseen ja jatkuvuuteen.

Taloushallintoa ei tule nédhda vain talousosaston hoitamana toimintona. Ollakseen tehokas se
vaatii panostamista ja yhteistyota useilta toiminnoilta mukaan lukien bisnesteknologialta.

Tehokas taloushallinto toteutuu parhaiten kayttamalla standardoituja malleja, terminologiaa ja
tydskentelytapoja. Lapinakyvyys, tarkka suunnittelu ja taloushallinnon ndkeminen strategisena
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kyvykkyytena antavat yrityksille mahdollisuuden luoda arvoa teknologian avulla ja tehda arvon
tuotto nakyvaksi.

4.5 Resurssien ja kayttoomaisuuden
hallinta

Bisnesteknologian toimintaan tarvitaan taloudellisia ja henkiléresursseja seka ohjelmistoja,
laitteistoja ja dataa. Taloudellisten resurssien kayttdéa on kasitelty tarkemmin kappaleessa 4.4
taloussuunnittelu ja -seuranta, ja tdssa kappaleessa keskitytaan henkiléresursseihin seka
kayttdomaisuuteen, jotka kuluttavat n. 20-40% bisnesteknologiatoiminnon
kokonaiskustannuksista. Loppuosa kustannuksista suuntautuu palveluihin, ja yleinen kaytanto
nykyisin on ostaa resursseja (ty6ta) ja kayttdomaisuutta (laitteistot ja ohjelmistot) enemman
palveluna kuin yksittain tai erikseen.

Resurssien ja kayttdomaisuuden hallinta keskittyy neljdan paaasialliseen toimintaan: kysynnan
ennustamiseen, kapasiteetin rakentamiseen, kysyntaan vastaamiseen ja optimointiin.

Ennusta kysynta
e Tee inventaario resurssien ja kayttbomaisuuden nykyisesta kaytosta.

o Ennusta kysynta arvioimalla muutokset (delta) suhteessa resurssien ja
kayttdomaisuuden nykyiseen kayttoon.

Rakenna kapasiteetti

o Varmista kaupallinen valmius ja kapasiteetti hankkia tarvittavat resurssit ja
kayttbomaisuus.

o Jarjesta tehokas kayttdonottoprosessi saaddsten, ohjeiden ja kaytantdjen
noudattamisen varmistamiseksi.

o Maarita, mitka ovat toimintojen helposti tilattavissa olevat tavanomaiset/normaalit
resurssit ja kayttdomaisuus.

Vastaa kysyntaan

e Toteuta tilausprosessi resurssi- ja kayttdbomaisuuspyyntdjen hallitsemiseksi ja
valtuuttamiseksi.

o Osta resursseja ja kayttdomaisuutta kysynnan mukaan ja kohdista niihin liittyvat
kustannukset pyynnon esittdjalle.

e Varmista resurssien ja kdyttbomaisuuden asianmukainen ja tehokas kaytto.

o Keraa palautetta ja tietoja laadusta ja toteuta tarvittaessa muutoksia.

o Vapauta kayttamatonta resurssi- ja kayttoomaisuuskapasiteettia ja varmista tiedonsiirto.
Optimoi

o Vertaile resurssien ja kayttbomaisuuden kayttoa suhteessa tuloksiin alikayton tai
alhaisen liiketoimintahyddyn havaitsemiseksi.
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o Keskitd resurssien ja kayttbomaisuuden hankinta merkittaviin puitesopimuksiin
volyymietujen ja yhteisten hyétyjen saavuttamiseksi.

o Viesti resurssi- ja kdyttbomaisuustarpeet ja sparraa toimittajia valmistautumaan
muuttuviin tarpeisiin.

e Minimoi paivittaisten tapahtumien raportointitarve.

Resurssien hallinta

BT-standardi suosittelee tavanomaisten ja normaalien resurssien ja kayttbomaisuuden
maarittAmista ja julkaisua tilausluettelossa (eng. order catalogue).

Tavanomaiset resurssi- tai kdyttéomaisuuspyynnét eivat vaadi ostamista tai ostaminen ei vaadi
minkaanlaista hyvaksyntaa. Esimerkki tavanomaisesta kayttbomaisuutta koskevasta pyynnosta
on sellaisen ohjelmiston tilaaminen, josta organisaatio on sopinut yrityskohtaisen kiintion.
Normaalit resurssi- tai kayttbomaisuuspyynnét vaativat hyvaksynnan, mutta ne perustuvat
olemassa olevaan kaupalliseen sopimukseen eivatka vaadi kaupallisia neuvotteluja.

Esimerkki normaalista resurssipyynnosta on projektipaallikon tilaaminen ensisijaiselta
toimittajalta. Tilaajan tulee todeta ehdotetun projektipaallikon patevyys, mutta koska hinnat ja
muut ehdot ovat ennalta maaritettyja, huolehtii automatisoitu tydonkulkuprosessi hyvaksymisista
ja tydmaarayksista.

Tavoitteena on siirtya jatkuvista neuvotteluista joustavampaan tapaan hyddyntaa ostettua
tyévoimaa, ja siten paastd nopeammin vaiheeseen, joka tuo hydtyja yritykselle.

Strategia ihmisisté
jo osaamisista

Toimintamalli ja osaamisen kehittédminen

L 1] @ [ ]
:“ E a a
Rooliluettelo Kehityssalkku Sisdiset resurssit Ulkoiset resurssit

RAKENNA KYVYKKYYS VASTAA KYSYNTAAN MITTAA JA OPTIMOI

Ennusta kysyntd

Hanki kapasiteetti = Milloin?

— Miten?

Resurssipyyntd

Médrittele prosessit

Raportoi Arvioi + Vapauta

Leyda Hanki Perehdytd
_b + kéyttdaste tulos resurssi

Seuraa laatua —’

resurssi resurssi resurssi

Kuva 4.5.1 Resurssien hallinta

Siirtyminen yksittiisista resursseista toimintakykyisiin tiimeihin
Digitalisaatio vaatii organisaatioilta nopeutta ja ketteryyttd. Suuntaus resurssienhallinnan osalta
on siirtya yksittaisten resurssien palkkaamisesta kokonaisten tiimien palkkaamiseen. Tallaiset

tiimit ovat yleensa koulutettuja toimimaan yhdessa ja soveltamaan organisaation maarittelemia
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parhaita kaytant6ja. Tiimit voidaan hankkia joko palveluna, jonka tuotokseksi on asetettu
kokonaisuudessaan toimitettu lopputulos, tai resurssina, jolloin hankintaorganisaatio vastaa
tydn ohjaamisesta ja johtamisesta.

Kaytannon esimerkki tiimin hankkimisesta voi olla kehitystiimin hankkiminen nopeuden ja
ketteryyden tuomiseksi johonkin erityiseen tarpeeseen (esim. asiakaskohtaamisen arvovirran
ratkaisukehittamiseen) alla olevan kuvan mukaisesti. Taysin toimiva kehitystiimi voi koostua
esimerkiksi seuraavista rooleista, jotka voidaan hankkia palveluna:

o ohjelmistokehityksen paallikko (eng. DEV lead) johtaa ja fasilitoi kehitysprosessia

o ratkaisuarkkitehti (eng. Solution expert), joka ymmartaa organisaation
kokonaisarkkitehtuurin ja tuntee hyvin nykyaikaisten liiketoimintaymparistdjen
toiminnallisuuden

o kayttokokemuksen ohjelmistokehittaja (eng. DEV expert of user experience)
suunnittelee kayttoliittymat ja kayttokokemuksen kayttamalla palvelumuotoilua

o tuotantoasiantuntija (eng. OPS expert), jolla on kokemusta tuotantovalmiuden
suunnittelusta uusiin ratkaisuihin.

Organisaation omat avainhenkil6t, kuten digijohtaja (CDO) ja bisneskehittdja (eng. Business
Analyst), voivat puolestaan taydentaa tiimia ja tuoda vauhtia uusien digitaalisten palveluiden
kehittamiselle.

DIGITOIMISTO
DIGI- OHJELMISTO- RATKAISU- OHJELMISTO- TUOTANTO-
JOHTAJA PAALLIKKO ARKKITEHTI KEHITTAJA ASIANTUNTUJA

Kayttajékokemus

Kuva 4.5.2 Ketterd kehitystiimi
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5. Kehittaminen

5.0 Johdanto kehittamisen
johtamisalueeseen

Kaiken liiketoiminnan, prosessien ja palveluiden perustana ovat informaatioteknologiaan
perustuvat liiketoimintaratkaisut ja -alustat, joita yll&pidetdan ja kehitetdan jatkuvasti. Vaikka
suurin osa organisaation kehitysaloitteista liittyy olemassa oleviin ratkaisuihin ja palveluihin,
tarvitaan myds innovatiivisia ratkaisuja ja palveluja mahdollistamaan liiketoiminnan kasvu ja
muutos.

Kehitysaloitteet jaotellaan arvonluonnin kanaviin, arvovirtoihin, joissa on ymmarrys siita, miten
ja milla ratkaisuilla liiketoiminnalle tuotetaan parhaiten arvoa. Arvovirrat voidaan organisoida
teknologian kayttoétarkoituksen tai bisnesalueiden mukaan tai niiden yhdistelmana (lue lisaa
arvovirroista kappaleesta 2.1 Strateginen suunnittelu).

Kehitysaloitteet muodostavat arvovirtojen kysynnan, ja ne voidaan jakaa neljaan eri kysynnan
lahteeseen, kuten alla oleva kaavio osoittaa:

o kyvykkyyksien suunnittelu — suunnitellaan merkittdvimmat liiketoimintakyvykkyyksien
kehitystarpeet

e ideat ja konseptit — tuotetaan ideoista konsepteja ja haastetaan nykytila

o lisdykset ja parannukset — kehitetdan olemassa olevia liiketoimintaratkaisuja ja
kyvykkyyksia

e palvelumuutokset — palveluiden jatkuva pienimuotoinen kehittaminen.

Kysynnan lahteissa kehitysaloitteet jalostuvat kehityspyynndiksi, jotka johtavat tuotteiden,
ratkaisujen ja palveluiden kehittdmiseen erilaisia menetelmia kayttaen.
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' : ' ' :
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SUUNNITELMIKSI
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PROJEKTOITU o Anvioint ja :
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TAYDENTAVA
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Kuva 5.0.1 Liiketoimintatarpeesta palvelutuotantoon
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Kehittamisen johtamisalue keskittyy liiketoimintahyotyjen tuottamiseen. Tasapainoilu lyhyen ja
pitkan aikavalin hyotyjen tavoittelemisen valilla voi kuitenkin olla vaikeaa: on paatettava,
reagoidaanko liiketoiminnan valittémiin tarpeisiin kehittamalla olemassa olevia ratkaisuja ja
palveluja vai investoidaanko pikemminkin arkkitehtuurimuutokseen ja uusien, innovatiivisten
ratkaisujen kehittdmiseen. Kehittdmisen johtaminen tarjoaa tehokkaat ja parhaisiin kaytantoihin
perustuvat keinot hallita eri Iahteista tulevia tarpeita ja varmistaa liiketoimintahyotyjen
saavuttaminen.

Seuraavat perusperiaatteet varmistavat seka lyhyen etta pitkan tahtaimen liiketoimintahyodyt:

e Varaa resurssit kaytettiaviksi yksinomaan tiettyjen kehityspyyntojen kasittelyyn
tehokkuuden ja nopeamman lapimenoajan varmistamiseksi.

o Pida kehitystoiminta kurinalaisena suunnittelemalla ja organisoimalla sopiva toiminta-
ja hallintomalli. Tama auttaa tunnistamaan riippuvuudet muiden projektien kanssa ja
tekemaan korjaustoimenpiteita ajoissa.

o Pysy lahella liiketoimintaa paremman liiketoimintahyddyn varmistamiseksi. Ylimman
johdon paatdksenteko ei ole yksinaan riittdva toimenpide varmistamaan, etta
liiketoiminnan nakemys sailyy koko kehitysputken lapi. Sen sijaan nopeasykliset
palautekierrokset liiketoiminnan, kehitystiimien ja loppukayttajien valilla takaavat
ajantasaisemman nakemyksen ja valistuneen paatoksenteon.

Oikean kehittamismenetelmaian valinta
BT-standardi ehdottaa kahta vaihtoehtoista kehittamismenetelmaa:

o Projektoitu, vaiheittainen kehityskulku (eng. sequential development), joka koostuu
tietystd maarasta kehitysvaiheita, ja jossa edeltava vaihe taytyy aina olla tarkastettu
ennen seuraavaan vaiheeseen siirtymista. Laadun varmistaminen tehdaan laatimalla
hyvaksymiskriteerit ja testitapaukset, joiden avulla tarkistetaan, tayttdako ratkaisu
kokonaan tai osittain vaatimukset. Taméan jalkeen testaustiimi suorittaa testit ja hyvaksyy
kehitetyn tuotteen.

o Jatkuva, taydentava kehityskulku (eng. incremental development), joka koostuu
toistuvista, ratkaisua tdydentavista (tai iteratiivisista) kehityssykleista (tai sprinteistd), ja
jossa loppuasiakkaan palautetta kerataan jokaisen tdydennyksen osalta. Tassa
kehittamismenetelmassa isommat kokonaisuudet on jaettu pienempiin
osakokonaisuuksiin, joita kutsutaan sprinteiksi. Ratkaisua kehitetaan vahitellen ja
testataan sprinteissa. Kayttdonoton ja testauksen yhdistaminen samaan sprinttiin luo
luontaisen sillan seuraavaan sprinttiin, ja testaus puolestaan tarjoaa palautetta
seuraavaan kayttéonottoon tai sprinttiin. Taysin sovellettuna tdama kehittdmismenetelma
aikaistaa liiketoimintahyotyjen kertymista, silla ratkaisuja voidaan julkaista
tuotantoymparistdssa jo varhain, sprintti kerrallaan, minimiratkaisua (minimum viable
product) tdydentamalla.

Resurssien jakaminen toimitusvaiheessa

Resurssien jakaminen kehityspyyntojen toteuttamiseen voidaan tehda kahdella eri tavalla:
kayttamalla tehtavaan varattuja (eng. dedicated) tai jaettuja resurssitimeja. Molempien tiimien
toimintaa ohjaa liiketoimintahyotyjen maksimointi.
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o Tehtavaan varattujen resurssitiimien kayttd mahdollistaa nopeamman
tuotekehitysajan (eng. time-to-market), koska paatoksenteko on yksinkertaisempaa ja
tiimien koko tyoaika on varattu (omistettu) yhden kehitysvirran tarpeille. Ketterien
kehitysmenetelmien jatkuva kayttd luo rutiinit, jotka helpottavat tiimin sisaista viestintaa
ja yhdessa tekemista. Tiimin koko pysyy samana, ja siksi kustannukset ovat kiinteat.
Tiimin taytyy kuitenkin pystya jatkuvasti osoittamaan kehittdmiensa tuotosten arvo. Tata
resursointitapaa kaytetaan tyypillisesti jatkuvan kehityskulun kehittdmismallissa.

000
ags —
Suunnittele

Suunnittele Suunnittele

m m

Kuva 5.0.2 Tehtavaéan varatut resurssitiimit

o Jaetut resurssitiimit jakavat joustavasti kapasiteettiaan eri kehitysvirtojen valilla, ja
resurssien kayttéa voidaan tarvittaessa kohdentaa laajempien kehityshankkeiden
tarpeisiin. Koska kehityspyyntdja on yleensa enemman kuin mita jaetut resurssitiimit
voivat hoitaa, resurssien priorisointi tehdaan keskitetysti. Tama voi hidastaa
tuotekehitysaikaa, mutta samalla tdma Iahestymistapa varmistaa, etta korkealle
priorisoidut kehittamishankkeet saavat tarvittavat resurssit kayttoonsa. Tata
resursointitapaa kaytetaan yleensa projektoidun kehityskulun mallissa.
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Kuva 5.0.3 Jaetut resurssitiimit

Isompien ja epatavallisten kehityspyyntdjen osalta hyva kaytantd on tehda asiasta projektialoite,
silla se auttaa hyvan hallintotavan ja ohjausryhman kaytantéjen muotoutumista.

Suuret yritykset kayttavat usein seka tehtavalle varattujen etta jaettujen resurssitiimien
kapasiteettia kehitystavoitteen saavuttamiseksi. Usein keskeisten liiketoiminta-alustojen
kehittaminen vaatii jatkuvaa kehittamista, ja siksi kehittamisesta vastaavat naihin tehtaviin
omistetut tiimit. Tehtavaan varattuja resursseja kaytetaan usein myos uusien digitaalisten
ratkaisujen kehittdmisessa, koska siten tuloksia saavutetaan nopeammin.
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Kehittamisen johtamisalueen ydinkomponentit
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Kuva 5.0.4 Kehittdmisen johtamisalueen kuusi hallinfoelementtia

Kehittamisen johtamisalueen toiminta- ja hallintomalli voidaan sovittaa organisaatiokulttuurin
mukaiseksi. Seuraavat periaatteet olisi hyva huomioida kaikissa tapauksissa:

o Tarkoituksenmukaisuus ja priorisointi varmistavat, etta tarkeat kehityspyynnaot
saatetaan loppuun ensimmaiseksi ja etta kehitettava ratkaisu tuottaa mahdollisimman
suuren liiketoimintahyodyn. Lisaksi ne edellyttavat kyvykkaiden henkildiden nimeamista
projekteihin.

o Sitoutuminen kehityspyynnon toteuttamiseen antaa valtuutuksen ihmisten ja muiden
resurssien kiinnittdmisesta kehittdmiseen. Sitoumus perustuu kehityspyynnon
hyvaksyntaan priorisointivaihneessa huomioiden muun muassa resurssien saatavuuden,
riippuvuudet, sidosryhmien valmiudet ja riskit.

o Ohjaus ja riskienhallinta tukee paatdksentekoa kehitysprosessin aikana ja auttaa
kasittelemaan tunnistetut riskit. Nopeat ja toistuvat kehitysvaiheet auttavat riskien
tunnistamista ja kasittelya seka poistavat turhia viiveitd myéhemmissa vaiheissa.
Porttikohtaiset tarkistuspisteet ja ohjausryhmat auttavat riskien kasittelya laajempien ja
liiketoimintavaikutuksiltaan suurempien kehitysohjelmien osalta.

o Kehittamismenetelma koostuu hyvin maaritellyista ja kaikkien ymmartamista
kaytannoista, joilla ratkaisu suunnitellaan, hyvaksytaan ja otetaan kayttdéon
liketoimintaymparistdssa. Teknisen kehittdmisen lisdksi pitaisi kiinnittdd huomiota
muutoksen hallintaan, joka auttaa saavuttamaan todelliset liiketoimintahyodyt.
Muutoksen hallintaa ovat esimerkiksi viestinta sidosryhmien kanssa,
koulutustilaisuuksien pito ja palautteen keraaminen.

o Siirto palvelutuotantoon varmistaa, etta liiketoimintaprosessien jatkuvuus ei vaarannu,
kun uusia tai muuttuneita ratkaisuja siirretdan tuotantoon. Selkeat prosessit ja vastuut
seka talle toiminnolle omistetut resurssit luovat kyvyn ja kapasiteetin vastata nopeasti ja
onnistuneesti tuotantoonsiirtopyyntaihin.

e Hyétyjen toteutuminen alkaa, kun ratkaisu on tuotannossa ja kun hyodtylaskelmassa
alun perin suunnitellut hyédyt on saavutettu. Projektin aikana syntyneitd ndkemyksia ja
kokemuksia voidaan hyddyntaa priorisointiprosessissa oppina ja tulevaisuuden
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paatoksenteon tukena. Liiketoimintahyddyt konkretisoituvat yleensa palvelun
kayttoonoton jalkeen mutta niiden toteutumista on hyva monitoroida myds pidemmalla

tahtaimella.

Alla oleva taulukko osoittaa, miten eri kehittdmismenetelmia sovelletaan paaperiaatteiden

kanssa.

Projektoitu kehityskulku

Jatkuva kehityskulku

Tarkoituksenmukaisuus
ja priorisointi

Sitoutuminen
kehityspyynnon
toteuttamiseen

Ohjaus ja riskien
hallinta

Kehittamismenetelma

Palvelun
siirto tuotantoon
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Projektiryhma on laatinut
hyotylaskelman, sille on
projektin ohjausryhman
hyvaksynta ja salkun
ohjausryhma on tarkistanut
ja priorisoinut sen.

Projektin ja kehityssalkun
ohjausryhmat hyvaksyvat
projektisuunnitelman,
varaavat tarvittavat
resurssit ja huolehtivat
toimintaedellytyksista.

Riskisuunnitelma tehdaan
etukateen, ja ennakoidut
riskit otetaan seurantaan.
Projektin valitavoitteet ja
tarkistuspisteet tarjoavat
ohjauksen ja riskien
seurannan koko projektin
ajan.

Jokainen etappi edustaa
erillista kehitysvaihetta,
jotka taytyy vieda loppuun
vaihe kerrallaan.

Viimeistelty tuotos testataan
ja viedaan kehittdmisen
lopuksi tuotantoon.

Tuoteomistaja priorisoi
kehitysjonossa olevat
pyynnot perustuen
arvovirtojen sidosryhmien
tarpeisiin.

Kehitystiimi paattaa, mita
kehitysjonon pyyntéja he
voivat vieda loppuun
seuraavassa sprintissa.

Kehittdminen on jaettu
pienempiin osatuotoksiin,
joita kasitelladn useammin
(paivittaiset
seisomakokoukset,
sprinttisuunnittelu jne.)

Kehittamista tehdaan
jatkuvissa sprinteissa.
Halutut ominaisuudet ja
vaatimukset tallennetaan
kehitysjonoon.

Jokaisen kehityssyklin
paatteeksi tehdaan testaus
ja siirto tuotantoon seka
kootaan palaute.

99



5. Kehittaminen

Lahes kertavaikutuksena, Osittaisina jokaisen
Hydtyjen toteutuminen kun valmis lopputulos kehityssyklin lisatessa
otetaan kayttoon. hyotyelementteja.

Kevyen hallintomallin soveltaminen (eng. Minimum Viable

Governance, MVG)

Kevyt hallintomalli on tehokas menetelma kehittamisen tuotosten yhdenmukaisuuden ja
tehokkuuden varmistamiseksi ketteryydesta ja nopeudesta tinkimatta.

Hallintomalli varmistaa yrityksen yleisten tavoitteiden ja strategian mukaiset vastuut,
auktoriteetin ja viestinnan. Se myés maarittelee mittarit, kaytannot, standardit seka
valvontamekanismit, joiden avulla tyontekijat voivat hoitaa tehtavansa ja vastuunsa tehokkaasti.
Oleellista on kuitenkin I10ytaa oikea tasapaino hallinnon ja ketteryyden valilla.

Organisaatiot voivat myds maaritella tehokkaita prosesseja ja kaytantoja, kuten esim.
itsearviointimekanismit, seka seurata tuotosten valmistumisen hyvaksynnan kriteereita.
Kehitystiimit voivat arvioida, tayttyvako vaatimukset kysymalla esimerkiksi seuraavia
kysymyksia:

Tayttaako hanke nopean etenemisen Kriteerit? Kuuluvatko valitut toimittajat hyvéaksyttyjen
kumppaneiden listalle? Ovatko oikeat sidosryhmét mukana? Vastaako ratkaisu olemassa olevia
arkkitehtuuristandardeja? Onko ratkaisu tietosuojakéytéantéjen mukainen?

Hankkeiden hallinnointi kehittdmisen elinkaaren ajan vaihtelee kdytetyn menetelman mukaan.

Olemassa olevien ja valmiiden kehittamiskaytantéjen

soveltaminen

BT-standardi tarjoaa pragmaattisen ja liiketoimintalahtdisen viitekehyksen kehittamiskaytantdjen
soveltamiseen. BT-standardi soveltuu kypsyysasteeltaan eri tyyppisiin organisaatioihin, ja sita
voi kayttda yhdessa muiden kaytantdjen, kuten Scaled Agile Framework ja DevOps, kanssa.
Alla on esiteltynd muutamia kehittdmisen kaytantéja:

o Scaled Agile Framework (SAFe) perustuu tietylla liiketoimintafokuksella jarjestettyihin
kehittdmisen ty6jonoihin ja niiden riippuvuuksien hallintaan. Se tarjoaa jatkuvan
kehittamisen putken ideasta palveluun, ja kayttaa sisaanrakennettuja priorisointi- ja
ohjausmenettelyja.

e DevOps (Develop and Operate) voidaan ottaa kayttéon pienimuotoisemmin, koska siina
on vahemman kokonaiskoordinaation ohjaus- ja hallintomenettelyja. DevOps sopii hyvin
yhden tuote- tai palvelualueen jatkuvaan kehittamiseen.

o Projekti- ja salkkujohtaminen (eng. Project and Portfolio Management, PPM) hallinnoi
projektien suhdetta liikketoimintastrategian tavoitteisiin. Se on rakenteellisesti hyvin
jarjestetty lahestymistapa, jolla kontrolloidaan monimutkaisia projekteja ja ohjelmia, joilla
on suuri liiketoimintavaikutus ja merkittavia riippuvuuksia. Projekti- ja salkkujohtaminen
valikoi ja priorisoi projektit, varaa niihin resurssit, monitoroi edistymista ja tarjoaa
keskitettya informaatiota projekteista sidosryhmille.
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5.1 Vaatimukset ja tarkoituksenmukaisuus

Minkaan tuotteen, ratkaisun tai palvelun kehittdminen ei pitdisi alkaa ilman selkeasti maariteltyja
liketoiminnallisia tarpeita ja tarkoituksenmukaisuuden tarkastamista. Selvitysten yksityiskohtia
voidaan parannella matkan varrella, mutta oleellista on, etta perusvaatimukset maaritellaan
ennen kuin kehittdminen alkaa. Sen vuoksi vaatimusten maarittely on olennainen osa
kehityspyynt6a, ja vaatimukset muodostavat kuvauksen, jonka pohjalta ratkaisu, tuote tai
palvelu rakennetaan.

Vaatimusten kerdamisen ja hallinnan menetelmat riippuvat valitusta kehitystavasta.

Kuten alla oleva kaavio osoittaa, jatkuvan kehityskulun menetelmassa resurssien maaran
oletetaan olevan kiinnitetty ja kestoa rajoittavat sovitut aikaikkunat. Taman vuoksi vaatimukset
(tai ominaisuudet) ovat joustavia. Projektoidun kehityskulun menetelmaa kaytettaessa
vaatimukset ja aika ovat kiinteita, ja sen sijaan resurssien maara vaihtelee.

PROJEKTOITU KEHITYSKULKU JATKUVA KEHITYSKULKU
LAAJUUS LAAJUUS
ominaisuudet, toiminnallisuudet ominaisuudet, toiminnallisuudet

RESURSSIT AIKATAULU RESURSSIT AIKATAULU

kustannukset, budjetti aika kustannukset, budjetti aika

Kuva 5.1.1 Projektoitu ja jatkuva kehittdmistapa

Projektoitu kehityskulku

Projektoidun vaiheittaisen kehityskulun (eng. sequential development) menetelmassa suurin
osa vaatimuksista maaritelldan ja viimeistellaan ennen kuin kehittdminen alkaa. Nain voidaan
maarittaa projektin tavoite ja laatia kattava projektisuunnitelma. Lahestymistapa toimii hyvin
silloin, kun liiketoiminnan vaatimukset ovat selkeat ja tavoitteet maaritetty. Jos kehittdmisen
aloittamisen jalkeen tarvitaan muutoksia, on kuitenkin risking, etta tuotokset perustuvat
vanhentuneisiin vaatimuksiin eivatka siten palvele liikketoiminnan lopullisia tavoitteita. Lisaksi
muuttuneet vaatimukset voivat aiheuttaa viiveita tai ylimaaraisia kustannuksia muutosten ja
korjausten takia.
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VAIHEISTUKSEEN JA PORTTEIHIN PERUSTUVA PROJEKTIMALLI
qulmistele m Suunnittele E Kehitéi m Validoi m Ota E Julkaise m

kayttssn
o
Ker&d ja dokumentoi >, (orralla tuotantoon
® vaatimuksia .- (eng. “"big bang”)
Kuva 5.1.2 Projektoitu kehittdéminen

Seuraavat vaatimukset pitdisi olla dokumentoituna ennen kehittdmisen aloittamista:

o Liiketoimintavaatimukset, jotka selventavat, mita liikketoimintakyvykkyyksia ja niiden
muutoksia tavoitellaan — "miksi” ja "miten”.

o Vaatimukset lopputuotoksille selventamaan sidosryhmien odotuksia — "miten” ja
"milloin”.

o Vaatimukset ratkaisulle, jotta saadaan kuvaukset ratkaisun ominaisuuksista,
toiminnallisuuksista, ominaispiirteista ja tarvittavasta datasta.

o Ei-toiminnalliset vaatimukset, jotta voidaan ennakoida laajuus-, suorituskyky-,
tietoturva- ja kaytettavyysvaatimukset seka skaalautuvuus, yllapidettavyys ja
palveluaspektit.

o Vaatimukset projektille, jotta voidaan suunnitella tehtavat, vaiheistukset,
osaamisvaatimukset ja muut ehdot.

o Vaatimukset tuotantoon siirrolle, jotta voidaan rakentaa tarvittavat valmiudet palvelun
tuotantokaytt6a varten.

o Laatuvaatimukset, joiden avulla varmistetaan hyvaksymiskriteereiden tayttyminen.

o Salkusta tulevat vaatimukset, jotta huomioidaan muista projekteista johtuvat
odotukset, oletukset, riippuvaisuudet ja rajoitukset.

Bisneskehittajat (eng. Business Analyst, BA) analysoivat, maarittelevat, dokumentoivat ja
hallinnoivat vaatimuksia. He tunnistavat liiketoiminnan tarpeet, ja heidan vastuullaan on
dokumentoida ja priorisoida vaatimuksia sidosryhmien kanssa. Bisneskehittajat vastaavat myds
siita, etta projektit tuottavat liilketoimintahyotyja.

Jatkuva kehityskulku

Jatkuvan taydentéavan kehityskulun (eng. incremental development) menetelmassa ei kayteta
ennakkoon taydellisesti laadittua vaatimuslistaa vaan palautetta ja tarpeita kerataan jokaisen
kehitysvaiheen (tai iteraation) jalkeen. Ratkaisun osittainen kaytto ja siten myds arvontuotto
aloitetaan jo varhain. Vaatimusten keraaminen tai tuottaminen on nain ollen hyvin joustavaa, ja
tyypillisesti sidosryhmat ja kehitystiimit ottavat aktiivisen roolin uusien ominaisuuksien ja
vaatimusten luomisessa kayttajatarinoiden (eng. user story) muodossa.

Vaatimukset joustavat kehittamisen aikana 16ydettyjen uusien muotoiluideoiden ja muuttuvien
tarpeiden mukaan. Dokumentointi pitaisi pitda kevyena, ja siihen tehdaan paivityksia vain
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kehitystiimin todellisten tarpeiden perusteella. Tiimilld on selked kasitys tuotteen visiosta, jonka
perusteella on tehty visuaalinen etenemissuunnitelma, joka auttaa haluttujen tulosten
saavuttamisessa.

Jatkuvan kehityskulun menetelma tuo nopeutta ja ketteryytta, mutta menetelma ei aina huomioi
isompaa viitekehysta eika liikketoimintamuutokseen tarvittavaa aikaa, ponnisteluja tai
koordinointia.

Suunnittele

Toistuva (iteratiivinen)
tuotantoonsiirto

Kuva 5.1.3 Jatkuva kehittédminen

Vaatimukset voidaan esittda esimerkiksi seuraavilla tavoilla:

o Kayttajatarinat (eng. user stories) ovat loppukayttajan nakokulmasta kirjoitettuja lyhyita
vaatimuksia tai pyyntgja.

o Kehitysaihiot (eng. epics) ovat isompia tyokokonaisuuksia ja jaettavissa useisiin
pienempiin tehtaviin, joita kutsutaan tarinoiksi.

o Aloitteet ovat kehitysaihiokokoelmia, jotka tahtaavat yhteiseen tavoitteeseen.
o Teemat ovat organisaation lapi ulottuvia isompia fokusalueita.

o Hyvaksymiskriteerit ovat ehtoja hyvaksynnan saavuttamiseksi.

o Ei-toiminnalliset vaatimukset kuvaavat, kuinka jarjestelma toimii.

Kehityspaallikkd / tuoteomistaja on vastuussa vaatimusten tarkastamisesta, hyvaksymisesta ja
hallinnoinnista tuotteen kehitysjonossa. Tavoitteena on maksimoida kehitystiimien tyon
tuloksena syntyvan tuotteen hyoty.

Tarkoituksenmukaisuus

Valitusta kehittdmismenetelmasta riippumatta tarkoituksenmukaisuuden (eng. feasibility) ja
toteutuskelpoisuuden testaaminen auttaa valttamaan kalliita virheita ja vahentaa riskeja
tuotantoon siirrossa. Se myds antaa paremmat mahdollisuudet taata kayttajatyytyvaisyys ja
toteuttaa suunnitellut hyddyt.

Tarkoituksenmukaisuuden ja toteutuskelpoisuuden testaaminen koostu muun muassa
seuraavista toimenpiteista:
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o Taloudellinen tarkoituksenmukaisuus varmistaa, etta projektin kustannukset pysyvat
hallittavissa olevissa ja taloudellisesti kannattavissa mittasuhteissa kehittamisen,
toteutuksen, tukipalveluiden ja yllapidon osalta. Odotettujen liiketoimintahybtyjen pitaisi
paitsi korvata kustannukset myos tuottaa jotain ylimaaraista.

o Tekninen toteutuskelpoisuus varmistaa, ettd suunniteltu ratkaisu sopii
bisnesteknologia- ja datastrategiaan, etenemissuunnitelmiin ja kokonaisarkkitehtuuriin.
Samalla tulee varmistaa, ettd suunniteltu tekninen ratkaisu tayttaa toiminnalliset ja
tekniset vaatimukset.

o Toimituksellinen kyvykkyys varmistaa, etta oikeat resurssit, osaamiset ja kyvykkyydet
ovat kaytettavissa kehittamisketjun 1api aina tuotannossa pyoérivaan palveluun asti.

Taloudellinen tarkoituksenmukaisuus

Projektoidussa kehittamisessa hyotylaskelma tehdaan suunnittelujakson aikana keraamalla
vaatimuksia, vertaamalla ratkaisuja seka arvioimalla arkkitehtuurista soveltuvuutta ja
kehittamiskuluja. Tarkastelun tuloksena I6ydetaan usein uusia monimutkaisuuksia ja
toiminnallisuuksia, jotka tuovat uusia huomioitavia kuluja ja riskeja. Hyotylaskelma maarittaa
koko projektin tarkoituksenmukaisuuden, joka voi johtaa projektin laajuuden muutoksiin tai jopa
projektin lopettamiseen.

Jatkuvassa kehittamisessa ei kayteta etukateen kokonaan maaritettyja vaatimuksia tai
toiminnallisuuksia. Sen vuoksi hyotylaskelma tehdaan arvovirtakohtaisesti eika tietylle
projektille. Arvovirtaperusteinen rahoittaminen ei edellyta kehitysaloitteiden osalta merkittavaa
taloudellista esiselvitysta ja seurantaa, mika nopeuttaa kehityskulkua.

Hyotylaskelmasta tulee ilmeta selvasti suunnitellut liketoimintahyddyt. Seuraava lista esittelee
seitseman tyypillista liikketoimintahyotya:

e myyntitulojen kasvu

o myyntikatteen kasvu

e laadun ja liiketoiminnan jatkuvuuden kasvu
o liiketoimintavalmiuden kasvu

e vahentyneet tuotantokustannukset

e vahentyneet rahoituskustannukset

e vahentyneet toiminnan kulut

e vahentyneet riskit.

Tekninen toteutuskelpoisuus

Kehittamisessa taytyy ottaa huomioon ratkaisuarkkitehtuurin vaatimukset. Nain pystytaan
ottamaan huomioon tekniset vaatimukset, joihin kuuluu tyypillisesti muun muassa seuraavat
asiat:

o Sovellusarkkitehtuuri, joka maarittelee miten eri komponentit toimivat.

o Integraatioarkkitehtuuri, joka maarittelee, miten yksittdiset komponentit tai palvelut
toimivat keskenaan, mukaan lukien linkit ulkopuolisiin jarjestelmiin ja palveluihin.
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o Tietoarkkitehtuuri (data-arkkitehtuuri), joka maarittelee, miten dataa kerataan,
jasennellaan, integroidaan ja hallitaan.

o Tietoturva-arkkitehtuuri, joka maarittelee, kuinka sovellus suojataan ja kuinka
saadoksista tai laista tulevia maarayksia noudatetaan.

e Infrastruktuuri, joka maarittelee, mihin tuotannolliseen ymparistddn ratkaisu sijoitetaan
ja miten sita tuetaan sovitun mukaisella kaytettavyystasolla.

o Palvelujohtaminen, joka maarittelee, miten ratkaisua hallitaan ja tuetaan kayttdonoton
jalkeen.

Arkkitehtuurinen tarkoituksenmukaisuus ja toteutuskelpoisuus tuo suunnitteilla olevalle
ratkaisulle uskottavuutta. Projektimainen vaiheittainen kehittaminen tarjoaa tarkastelulle
tyypillisesti enemman yksityiskohtia kuin jatkuva taydentava kehittaminen, jossa ratkaisu
tarkentuu vasta kehittdmisen aikana. Jatkuvan kehityskulun mallissa on kuitenkin myds
tarpeellista kattaa riittdva maara yksityiskohtia, jotta kokonaisratkaisulle saadaan riittava
uskottavuus.

Jatkuvan kehityskulun mallissa arkkitehtuurisuunnitelmaa voi myds testata kehittdmisen alussa
kayttamalla prototyyppeja seka suunnittelemalla ja toteuttamalla vaikeimmat tekniset
toiminnallisuudet jo varhaisessa kehitysvaiheessa. Tama mahdollistaa tunnistettujen ongelmien
korjaamisen aikaisessa vaiheessa. Toisaalta projektoitu kehittdminen nojautuu yleensa
vakioituihin ratkaisuihin kayttéonottovaiheessa ja sisaltaa nain ollen vahemman riskeja.

Tuotantoonsiirtokelpoisuus

Tuotosten laatu riippuu usein kehitystiimien osaamisesta ja kyvyista hallita koko
kehittamisketjua. Tarvittavan osaamisen tunnistaminen ja oikeanlaisen osaamisen hankinta
tiettyihin rooleihin ja tiimeihin on sen vuoksi tarkeaa jo suunnitteluvaiheessa.

Kaytettdessa ulkopuolisia resursseja on tarkeaa kayttaa arviointikriteereita, jotka auttavat
valitsemaan luotettavia ja osaavia kumppaneita. Yleisesti kaytettyja arviointikriteereita ovat
muun muassa seuraavat: tydnantajan koko, osaamisalue, aiemmat ja nykyiset
asiakasreferenssit, kulttuurinen sopivuus, hyoéty vs. kustannukset, maantieteellinen sijainti ja
resurssien saatavuus.

5.2 Priorisointi, sitoutuminen ja
kehitysjonot

Nykypaivan markkinatilanteessa liiketoimintapalvelujen ja -ratkaisujen kehittdminen on kilpailun
kannalta merkittava tekija. Organisaatiot vastaanottavat jatkuvasti pyyntéja paivittda ja parantaa
bisnesteknologiaomaisuuttaan tai kayttdonottaa uusia kyvykkyyksia tai teknologioita, joita
tarvitaan yrityksen vision ja strategian onnistuneeseen toteuttamiseen.

Taman osalta bisnesteknologiatoiminnon yleinen haaste on 16ytaa oikea tapa hallita ja
priorisoida jatkuvaa kehityspyyntdjen virtaa kevyimmalla mahdollisella hallintamallilla.
Tavoitteena on lyhentaa tarpeesta palveluksi -kehitysaikaa ja huolehtia samalla alhaisemman
prioriteetin kehityspyynnoista.
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Kehityspyyntéjen arviointi

Priorisointi- ja sitoutumisprosessi luo paatoksentekomallin kehitysputkessa oleville
kehitysaloitteille. Kehityspyynnot, joista ei voida paattaa kehitysputkessa, viedaan
salkunhallinnan ohjausprosessiin ja tarpeellisten sidosryhmien kasittelyyn.
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Kuva 5.2.1 Priorisointi- ja sitoutumisprosessi

Kuten kappaleessa 2.6 Kehityssalkku on kerrottu, tarve- ja kehityssalkunhallinta tarjoaa sdannét
ja ohjeet, jotka auttavat tunnistamaan, voidaanko kehityspyynto kasitella kehitysputkessa vai
pitddko se vieda ylemman tason tarkasteluun ja hyvaksymismenettelyyn.

Seuraavat arviointikriteerit maarittavat, voidaanko kehittamisputken sisaista
hyvaksymismenettelya kayttaa:

1. Sponsorointi: Onko kehityspyynndlle liketoiminnan tai arvovirran omistajan
hyvaksynta?

Rahoitus: Onko omistajalla rahoitus/budjetti kehittamiselle?

Resurssit: Onko omistajalla kdytdssa resurssitiimi pyynnon toteuttamiseen?
Arkkitehtuuri: Onko pyynto linjassa kokonaisarkkitehtuurin kanssa?
Tietoturva: Noudattaako pyynto tietoturvasaantéja ja -ohjeistuksia?

Toimittajat: Kaytetdankd sopimustoimittajia ja -kumppaneita?

N o o & e DN

Prosessit: Noudattaako projekti vakioituja ja olemassa olevia kehitysprosesseja?

Jos vastaus on mydntava kaikkien naiden seitseman kriteerin kohdalla, pyynt6 voidaan kasitella
kehitysputken hyvaksymismenettelyssa. Siina tapauksessa kehitystiimi lisda pyynnon
kehitysjonoon ja huolehtii pyynnon jatkokasittelysta.

Hyvaksymisarviointi voi myds edellyttdd muiden tahojen hyvaksyntaa. Esimerkiksi jos
hyvaksyntaa ei voida tehda ensimmaisella kasittelytasolla, arviointi voidaan vieda seuraavalle
hierarkiatasolle, kunnes se saa hyvaksynnan tai kunnes se nousee salkkutasolle asti. Alimman
tason itsearvioinnin tekee tyypillisesti palvelupaallikké tai tuoteomistaja. Seuraavan tason
arvioinnin tekee palveluomistaja tai arvovirran omistaja ennen kuin se mahdollisesti viedaan
salkkutasolle.
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Kehityspyyntéjen hallinta salkkutasolla

Kun kehityspyyntda ei voida hyvaksya kehitysputken paatdksellad, tulee se vieda salkunhallinnan
paatoksentekoon, jossa tehdaan seuraavat toimenpiteet:

arvioidaan pyynndn tarkoituksenmukaisuus ja toteutuskelpoisuus seka riskit
maaritelldan pyynnon prioriteetti
arvioidaan pyynnoén prioriteetti suhteessa muihin

autetaan I6ytamaan rahoitus ja tarvittavat resurssit.

Kun salkunhallinnan ohjausryhma hyvaksyy kehityspyynnén ja on tyytyvainen sita koskeviin
seikkoihin, voi se edeta kehitysvaiheeseen, missa kehityspyyntd toteutetaan joko projektoidun
tai jatkuvan kehityskulun menetelmia kayttamalla:

Projektoitu kehittaminen olettaa, ettd kaytdssa on projektisuunnitelma ja eri vaiheiden
roolit ja vastuut on maaritelty ja nimetty.

Jatkuva kehittaminen tarvitsee kehitysaihiot (epics), ominaisuudet ja tarinat lisattavaksi
kehitysjonoon.

Kehityspyyntojen priorisointi
Kehityspyynnot priorisoidaan ja kasitelldan kehitysputken kayttdman menetelman ja menettelyn
mukaisesti.

Priorisointi projektoidussa kehityskulussa

Projektoidun kehityskulun menetelmaa kaytettdessa jaetut resurssit varataan kehittamiseen
tietylle ajanjaksolle. Priorisointi on moniulotteinen paatos, joka vaatii huolellisesti mietityn
tasapainon seuraavien kolmen nakokulman osalta:

Liiketoimintahyoty ja -vaikutus: Mietitdan projektin vaikutusta strategisiin tavoitteisiin,
mahdollisuuksia uusien tulojen hankintaan, kilpailuetua jne. Yleisesti kaytossa oleva
menetelma liiketoimintahyddyn laskemiseen on maaritelld nykyarvo (eng. Net Present
Value, NPV), jonka laskenta perustuu tuleviin kassavirtoihin (sisaan ja ulos) ja niihin
liittyviin riskeihin.

Viiveesta johtuvat kustannukset: Tapa jakaa ja ymmartaa ajan merkitys suhteessa
ennustettuihin tuloihin. Se tarjoaa keinot laskea ja verrata kustannuksia tilanteessa,
jossa kehityspyynnén toteutusta lykataan. Yleisesti kaytetty tapa maksimoida tuotettu
hyoty tietyn aikarajan sisalla on maaritella viiveen kustannus jaettuna kestolla (eng. CD3
score).

Nykytilaan liittyvat riskit ja maaraystenmukaisuus: Otetaan huomioon organisaatiolle
koituva riski, jos nykytilaa jatketaan. Tahan liittyy olemassa olevien ratkaisujen ja niiden
tuen nykyinen elinika seka maaraystenmukaisuus. Yleisesti kaytetty tapa riskien
arviointiin on kayttaa 5x5 riskimatriisia, jossa todennakoisyys ja vaikutus muodostavat 2
ulottuvuutta asteikolla pieni — erittain suuri.

Kehitystoimisto (eng. Development Management Office, DMO) johtaa ylla olevien nakdkulmien
tarkastelua, ja projektin omistajat tarjoavat arviointiin tarvittavat tiedot. Salkunhallinnan
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ohjausryhma tekee tarvittaessa myds oman arvionsa, jotta varmistetaan yndenmukaiset
priorisointikriteerit kaikille aloitteille.

Priorisointi jatkuvassa kehityskulussa

Jatkuvan kehityskulun menetelmaa kaytettaessa pyyntojen kehitysjonoa hallinnoi tiettyyn
kehitysvirtaan osoitettu tiimi. Tiimin taytyy hallita uusia tulevia pyyntdja ja priorisoida
kehitysjonoa samaan aikaan kun se julkaisee jatkuvasti uusien kehityssprinttien tuotoksia
tuotantoon.

Ennalta maaritetyissa tydpajoissa (esim. SAFen mukaisissa Pl-suunnittelusessioissa) tiimit,
yhdessa sidosryhmien kanssa, jakavat jokaisen pyynnon osakokonaisuuksiin ja tyostavat niista
pienempia kehitysversioita (ominaisuudet, tarinat), joita voidaan vieda tuotantoon perakkain.
Tiimit my06s arvioivat eri kehitysosia ja priorisoivat niitd yhdessa sidosryhmien kanssa.
Priorisointikriteereitd ovat muun muassa seuraavat:

o Tarkoituksenmukaisuus ja toteutuskelpoisuus sisaltden arvion jokaisen
ominaisuuden kehittdmisen kestosta teknisesta nakdkulmasta. Tahan keskusteluun
osallistuvat tiimin tekniset jasenet ja teknologiakumppanit.

o Haluttavuus koostuu loppukayttajien tarpeiden analyysista ja prioriteeteista.
Keskusteluun osallistuvat tuoteomistajat, kayttoliittymasuunnittelijat ja strategiasta
vastaavat henkil6t.

o Kannattavuus perustuen erilaisten projektia koskevien rajoitteiden, kuten rahoituksen,
ajan, sdaddsten ja riippuvuuksien, analysointiin.

Taman tyon tuloksena on priorisoitu kehitysjono jokaiselle pyynnolle. Pyyntdja verrataan
toisiinsa ja niista kannattavin valitaan ensimmaiseksi kehityskohteeksi. Valintakriteeri perustuu
yleensa joko viivastymisen kustannuksiin jaettuna kestolla (CD3) tai SAFe:n ehdottamaan
painotettuun nopeimpaan arvoon (eng. Weighted Shortest Job First, WJSF).

Muutokset

Jotkut palvelutiimien vastaanottamat kehityspyynnat liittyvat olemassa oleviin tuotteisiin,
ratkaisuihin tai palveluihin, ja niiden kehittdmiseen tarvitaan siten vain muutaman tunnin tai
paivan verran ty6ta. Kehitysputki voi yleensa paattaa tallaisista muutoksista, ja ne noudattavat
muutoskomitean (eng. Change Advisory Board, CAB) asettamia ohjaus- ja
priorisointikaytantéja.

Palvelumuutosten hallintaprosessia kaytetdan muutosten kayttédnoton ja tuotantoon siirron
hallinnoinnissa. Se kayttaa vakioituja metodeja ja menetelmia arvioidakseen tarvetta suhteessa

muutoksen vaikutuksiin. Tavoite on valttaa liiketoiminnan hairidita ja suunnittelemattomia
palvelukatkoja.

Muutokset jaetaan tyypillisesti seuraaviin kategorioihin: normaali, vakio ja kiireellinen.

o Normaalit ja harvoin tapahtuvat muutokset palveluun tai infrastruktuuriin tarvitsevat
muutoskomitean tekeman riskiarvioinnin.

o Vakioidut muutokset ovat rutiiniluontoisia tehtavia, jotka palvelujohtamisen yksikkd on
sallinut etukateen. Muutosvaatimuksen maarittely tehdaan kayttamalla hyvaksyttyja ja
olemassa olevia prosesseja.
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o Kiireelliset muutokset taytyy toteuttaa mahdollisimman nopeasti, koska yleensa ne
koskevat virhetta jossain tietyssa ymparistéssa. Naihin muutoksiin liittyy merkittava riski,
ja siksi ne taytyy hyvaksyttaa hatamuutoskomiteassa (eng. Emergency Change Advisory
Board, ECAB).

5.3 Suunnittelu, kehittaminen ja validointi

Uuden tai olemassa olevan tuotteen, ratkaisun tai palvelun kehittdmiseen on olemassa
monenlaisia menetelmia. Jokaisessa menetelmassa on omat saanndét, periaatteet, prosessit ja
kaytannoét. Parhaan menetelman valitseminen riippuu kehittdmisen tarkoituksesta, organisaation
valmiuksista, liiketoiminnan luonteesta, taidoista ja kyvykkyyksista.

Tuottaakseen halutut tulokset eri kehittdmismenetelmat joutuvat tasapainoilemaan laajuuden,
resurssien, ja aikataulun valilla.

LAAJUUS

ominaisuudet, toiminnallisuudet

RESURSSIT AIKATAULU

kustannukset, budjetti aika

Kuva 5.3.1 Kehittdmisen eri Idhestymistavat

BT-standardi suosittaa kahta lahestymistapaa: projektoitua vaiheistettua (eng. sequential) ja
jatkuvaa taydentavaa (eng. incremental) kehitysmenetelmaa. Seuraava taulukko esittelee
naiden kahden menetelman ominaisuudet:

109
www.btmalli fi


https://btmalli.fi/content/uploads/5.3.1-suomi.png

5. Kehittaminen

Projektoitu vaiheistettu kehityskulku

Jatkuva tiydentava kehityskulku

Selkeat maaraajat: Kehityskustannusten
ennustaminen etukateen, projektin
aikataulut ja selkeat tuotosten
valitavoitteet.

Suunnitelmallisuuteen perustuva
kurinalaisuus: Jokaisessa vaiheessa on
maaratty aloitus- ja tarkistuspiste. Kaikki
tehtavat taytyy olla tehtyna ennen
etenemista projektin seuraavaan
vaiheeseen.

Huolellisesti dokumentoitu: Jokainen
kehitysvaihe vaatii hyvin taytetyt
dokumentit, jolloin on helpompi seurata
aiempien projektien kulkua ja luoda pohja
tuleville projekteille.

Selked kommunikointi: Ajanhallinta on
ennakoitua ja hyvin dokumentoitua.
Tilannepaivitykset johdolle ja sidosryhmille
on helposti tuotettavissa.

Helposti opittavissa: Kehittdmisen
aloittaminen vaatii vhemman osaamista
tai koulutusta, koska jokaisella on tarkasti
maaritellyt roolit selkeasti kuvatuissa
prosesseissa.

www.btmalli.fi

Sopeutumiskyky: Lyhyemmat
kehityskierrokset tuovat joustavuutta ja
mahdollistavat suunnanmuutokset
tarvittaessa.

Valiton kayttajapalaute: Tavoitteena on
tuotteiden saaminen kayttajille nopeasti.
Vahentaa riskia rakentaa tuotteita, jotka
eivat vastaa kayttajien todellisia tarpeita, ja
toisaalta mahdollistaa varhaisten
liketoimintahyotyjen saavuttamisen.

Testaukseen perustuva: Kehittdminen ja
testaaminen tapahtuvat samalla
iteraatiokierroksella, joten toimiva ratkaisu
on olemassa jokaisen kehitysiteraation
jalkeen.

Nopea ja korkealaatuinen toimitus:
Iteraatiopohjainen kehittdminen auttaa
havaitsemaan virheet varhain ja tuottaa
korkealaatuisia tuotejulkaisuja nopeasti.

Tiimityota: Edellyttaa tiivista viestintaa,
kasvokkain tapahtuvaa vuorovaikutusta ja
paivittaisia kohtaamisia bisneksen kanssa.
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DevOps-kehitysmenetelma

$ooDAA

Kuva 5.3.2 DevOps-kehitysmenetelmé

DevOps-kehitysmenetelma yhdistaa kehittdmisen (eng. development) ja tuotannon (eng.
operations) ja sopii hyvin jatkuvan kehityskulun ajattelumalliin ja menetelmiin. DevOps kykenee
nopeaan palvelutuotantoon kayttamalla ketteria ja lean-pohjaisia kaytantoja
ohjelmistokehittdmisen kontekstissa. DevOps on kokoelma kaytantoja, joilla voidaan
automatisoida ohjelmistotuotannosta vastaavien tiimien prosesseja.

Talla tavalla ohjelmistojen rakentaminen, testaaminen ja tuotantoon siirto on nopeampaa ja
tuotteista saadaan kayttdvalmiimpia. Menetelma myds rohkaisee rakentamaan
yhteistyokulttuuria sellaisten tiimien, jotka tyoskentelisivat perinteisissa organisaatioissa
siiloissa, valille. Organisaatio hyotyy DevOps-menetelmien kayttdéonotosta muun muassa
seuraavilla tavoilla:

e parantunut liiketoiminnan luottamus

e nopeampi ohjelmistotuotanto

o Kkyky ratkaista kriittisia haasteita nopeasti

e suunnittelemattoman tydn parempi hallinnointi.

BT-standardissa DevOps-menetelmat nakyvat konkreettisesti kehitys- ja tuotantotiimien
englanninkielisissa roolinimissd DEV- ja OPS-etuliitteina.

Parhaan kehitysmenetelman valinta
Seuraavia arviointikriteereita voidaan kayttaa ohjeistuksena kehitysmenetelman valitsemisessa:
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Arviointikriteeri Projektoitu vaiheittainen NENEREV L EVE

kehityskulku kehityskulku

Onko kehityspyynto

madritelty taysin? Al 2

Pitaisiké omistajan pystya
tekemaan suuria laajuutta
koskevia muutoksia
projektin alettua?

Ei Kyl

Onko ratkaisun

rajaus/laajuus avain

projektin onnistumiseen Kylla Ei
kehittamisen nopeuden

sijaan?

Onko kehitysaloitteella
korkean tason
riippuvuuksia muihin
aloitteisiin?

Kyl Ei

Onko odotettavissa, etta
ratkaisu kehittyy paljon Kylla Kylla
tulevaisuudessa?

Suunnittelu

Projektoidussa kehittdmisessa kaytetaan vaatimuksia seka korkean tason etta
yksityiskohtaisten suunnitelmien tuottamisessa ennen kuin ratkaisun varsinainen kehittdminen
alkaa. Suunnitteluvaiheeseen liittyvat myds tietyt tuotokset ja katselmointiprosessit. Mallin
kurinalainen luonne tekee kehittamisesta siten selkeata johtaa. Lahestyminen sopii hyvin
esimerkiksi infrastruktuurin kehittdmiseen, jossa vaatimukset ja suunnitteluvaihe pitaa olla
tehtyina ennen kuin toteuttaminen voi alkaa.

Jatkuvassa kehittdmisessa alustava korkean tason suunnitelma tuotetaan usein etukateen, jotta
voidaan rajata ratkaisun suuntaviivat. Yksityiskohtaiset suunnitelmat laaditaan kehittamisen
ohessa sprinteissa. Sprintteihin voidaan my®ds liittda joitakin suunnittelutarinoita, jotka tukevat tai
fasilitoivat myéhempien sprinttien kehittamista.
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Validointi

Kun uusi tai muutettu palvelu on kehitetty ja tuotantovalmis, on viela tarkistettava, vastaako se
sovittuja toimintavalmiusvaatimuksia. Nain varmistetaan, ettd tuote ei aiheuta hairiéita ja sille
I6ytyy tarvittava tuki.

Tuotantovalmiuden varmistamisen tavat vaihtelevat kehitysmenetelman mukaan seuraavasti:

o Projektoidussa kehityskulussa on maaritelty erillinen vaihe tuotantovalmiuden
varmistamiseen ennen kayttédnottoa. Laadunvarmistukseen liittyva tyo ja testaus
toteutetaan tdman vaiheen aikana. Tuotantovalmiuden validoinnin tekee yleensa
kehittamistiimista erillinen testitiimi tai laadunvalvontayksikko.

o Jatkuvassa kehityskulussa testaus ja tuotantovalmiuden validointivaihe, samoin kuin
mahdolliset korjaukset, sisaltyvat yleensa jokaiseen tuoteversioon (eng. increment). Jos
korjaukset eivat ole kiireellisia, ne voidaan myds lisata kehitysjonoon. Joskus on
mahdollista, ettd uusia ominaisuuksia tuovan tuoteversion sijaan tehdaan niin kutsuttu
kovennettu sprintti (eng. hardening sprint), jossa kaikki tekeminen kohdistetaan
perusteellisempaan testaamiseen ja vikojen korjaamiseen ilman uusia kehitysosia.
Kehitystiimilla on ideaalitapauksessa tarvittava validointiosaaminen itsellaan.

Yleensa sidosryhmat huolehtivat lopullisesta hyvaksynnasta hyvaksyttamistestausvaiheen (eng.
User Acceptance Test, UAT) aikana. Tuotanto-organisaatio yhdessa palveluintegraatiotiimin
kanssa testaa ratkaisun palveluunsiirtovalmiuden.

Laajasti kaytetyt kehitysmenetelmat

BT-standardi mahdollistaa laajasti kaytettyjen kehitysmenetelmien, kuten PRINCEZ2 ja Scrum,
kayton. Alla oleva taulukko esittelee eri kehitysmenetelmia. Lista ei ole taydellinen, ja on
suositeltavaa tehda erillinen arvio oikean menetelman valitsemiseksi.

Projektoitu

kehittaminen

Antaa perustiedot onnistuneeseen projektijohtamiseen projektin
tyypista tai laajuudesta riippumatta. Rakentuu seitseman
periaatteen, teeman ja prosessin ymparille, ja voidaan muokata
tarpeiden mukaan.

PRINCE2

PMI on projektijohtamisen tutkinto, joka tarjoaa
vakioterminologiasta ja projektijohtamisen ohjeista koostuvan
PMBOK-kokoelman. Se perustuu viiteen prosessivaiheeseen:

asettaminen, suunnittelu, toteutus, seuranta ja kontrolli seka
PMI/ PMBOK paattaminen.

Huomaa, ettd PMI tunnetaan ennemmin viitekehyksena kuin
varsinaisena projektijohtamisen metodologiana. Sita voi kuitenkin
kayttda parhaiden kaytantdjen soveltamiseen projekteissa.
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Jatkuva

kehittaminen

Scrum

Kanban

Scaled Agile
Framework
(SAFe)

DevOps

Dynamic
Systems
Development
Method (DSDM)

www.btmalli.fi

Scrumin paamaarana on kehittaa, toimittaa ja yllapitaa
monimutkaisia tuotteita yhteistydn, vastuunjaon ja iteratiivisen
edistymisen periaatteita noudattamalla. Scrum kayttaa avainrooleja,
tapahtumia ja tuotoksia, mitka erottavat sen muista jatkuvan
kehittdmisen projektijohtamisen menetelmista.

Kanban, samoin kuin Scrum, tdhtda nopeaan julkaisuun yhteisty6ta
tekevien ja itseohjautuvien tiimien avulla. Kyseessa on hyvin
visuaalinen menetelma, jonka tavoitteena on taata korkealaatuiset
tuotokset visualisoimalla koko tydnkulun prosessi siten, etta
pullonkaulat voidaan tunnistaa kehityksen alkuvaiheessa.

SAFe auttaa isoja yrityksia hydédyntdmaan ketteran kehittdmisen
menetelmia pitden samalla kiinni jonkinlaisista
organisaatiorakenteista ja prosessien kontrolloinnista. Se on
suositeltu vaihtoehto suurissa, ohjelmistopainotteisissa projekteissa,
joissa tiimit toimivat hyvin itsenaisesti.

DevOps on menetelma, joka yhdistaa kehitys- ja tuotantotiimien
tekemiset vuorovaikutuksen, integraatioiden ja yhteistyon kautta. Se
mahdollistaa koodin kayttdmisen tuotannossa nopeammin ja
automaattisesti. Se parantaa organisaation nopeutta toimittaa
ratkaisuja ja palveluja.

DSDM on viitekehys, joka on rakennettu kahdeksasta periaatteesta,
elinkaaren hallinnasta, tuotteista, rooleista ja vastuista seka useista
parhaista kaytanndista. Menetelma tarjoaa nelivaiheisen
viitekehyksen, joka koostuu tarkoituksenmukaisuudesta ja
liketoimintakartoituksesta, toiminnallisesta mallista / prototyypin
testaamisesta, suunnittelun ja kehitysversion iteroinnista seka
kayttoonotosta.
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5.4 Kayttoonotto ja koulutus

Jokainen kehitysprojekti johtaa jonkinlaiseen muutokseen olipa kysymyksessa sitten pieni
toiminnallisuuden muutos tai suuri liiketoiminnallinen muutos. Muutoksen suuruus riippuu
yleensa siita, onko kyse olemassa olevan palvelun tai ratkaisun jatkokehittdmisesta vai jonkin
uuden rakentamisesta. On inhimillista ja taysin ymmarrettavaa vastustaa muutosta tai odottaa
muutokselta liikoja erityisesti kokonaan uuden ratkaisun osalta.

Kayttéonotto ja koulutus on erittdin tarkea vaihe kaikissa muutoshankkeissa, koska se on
keskeinen onnistumistekija uuden kyvykkyyden, tuotteen tai palvelun suosiossa. On tarkeaa,
ettd ihmiset sopeutuvat ja muuttavat toimintaansa kayttéénoton myaéta, jolloin muutoksen
vastustaminen ei muodostu kayttéénoton pullonkaulaksi.

Liiketoimintavaikutukset

Muutoshankkeiden liiketoimintavaikutukset taytyy tunnistaa ja ymmartda mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa. Vaikutusten arvioinnissa on hyva huomioida seuraavat seikat:

o muutoksen laajuus (maantieteellisesti, liiketoiminnoittain, kayttajaryhmittain jne.)

¢ liiketoiminnan muutokset, mukaan lukien ekosysteemi, ihnmiset, prosessit, ratkaisut,
kayttbomaisuus ja data

e poistuvat prosessit, palvelut ja kayttbomaisuus

e muodostettavat ja hallittavat integraatiot

o tarvittavat kyvyt ja roolit kayttoonoton ajaksi

o kayttdbomaisuus, joka pitda hankkia (data, lisenssit, laitteisto, tydkalut jne.)
e noudatettavat maaraykset ja lainmukaisuus

o kasiteltavat ja hallittavat riskit

e kustannukset ja taloudellinen vaikutus liiketoimintaan.

Koska liiketoimintavaikutukset ovat yleensa huomattavia ja kayttédnottoon kuluu aikaa, rahaa ja
vaivaa, kayttéonottovaihe on hyva toteuttaa omana projektinaan, johon laaditaan
projektisuunnitelma, hyotylaskelma ja porttikohtaiset hyvaksymiskaytannaot.

Toiminta kayttoonotto- ja koulutusvaiheessa
Kayttéonotto- ja koulutusvaiheen toimintatavat vaihtelevat valitun kehitysmenetelman mukaan:

o Jatkuvassa kehityskulussa uusia julkaisuja tehdaan toistuvasti, ja siksi kayttoonotto ja
koulutus on jatkuvaa. Koulutuksen laajuus pitaisi suhteuttaa muutoksen
liketoimintavaikutukseen. On myds mahdollista, etta jatkuva kehityskulku tuottaa
isompia julkaisuja, joilla on suuri vaikutus liikketoimintaan. Siina tapauksessa
kayttoonottovaihe kannattaa projektoida.

o Projektoidussa kehittamisessa kayttoonotto ja koulutus alkaa, kun ratkaisu on testattu
ja hyvaksytty kayttédnotettavaksi hyvaksyttamistestauksen (eng. User Accpetance test,
UAT) perusteella. Tuotetta, ratkaisua tai palvelua ei pitaisi julkaista ilman asianmukaista
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UAT-testausta ja hyvaksyntaa. ltse kayttéonotto voidaan tehda kerralla (eng. big-bang),
vaiheittain tai modulaarisena.

Kayttdéonotto- ja koulutusvaihe kostuu seuraavista vaiheista ja toiminnoista:

KAYTTOONOTTO & KOULUTUS

Q
I

LL X ]
I l Valmis laajaan kéytténottoon

h Palaute ja Y I

paivitykset

Kuva 5.4.1 Kéyttébnotto- ja koulutusvaihe

o Koulutus: Kayttajat tarvitsevat koulutusta kayttddkseen uutta tuotetta, ratkaisua tai
palvelua ja sen kaikkia toiminnallisuuksia. Tama mahdollistaa ennakoitujen
liiketoimintahydtyjen realisoitumisen. Koulutus- ja yllapitodokumentit taytyy olla kaikkien
kaytettavissa ja helposti saavutettavissa. Tukipalvelutiimit saattavat tarvita
lisdkoulutusta, jotta ne voivat oppia jarjestelman tai palvelun luomat uudet prosessit.

o Julkaisuhetki (eng. go-live) on hetki, jolloin tuote, ratkaisu tai palvelu julkaistaan ja
kayttajia pyydetdan kayttdmaan sitd vanhan ratkaisun sijaan. Julkaisuhetki taytyy
suunnitella huolellisesti varsinkin silloin, kun uusi ratkaisu korvaa laajasti kaytetyn
olemassa olevan ratkaisun. ltse julkaisuhetki on siten suuri ponnistus, joka sisaltaa
minuuttikohtaisen toimintasuunnitelman, jossa on toimintaohjeet aiempaan versioon
palaamisesta ja virheesta toipumiseen tarvittaessa.

o Tehostettu tukipalvelu: Tehostettu tukipalvelu alkaa juuri ennen julkaisuhetked ja
kestad muutaman viikon, jotta mahdolliset tukipalvelupyyntojen synnyttamat ruuhkat
voidaan hallita ja hoitaa nopeasti. Tehostetusta tuesta huolehtivat kehitys- ja
tuotantotiimit.
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« Pilotointi eli kokeileminen: Ratkaisua voidaan kokeilla valituilla kayttgjilld ennen
varsinaista kayttoonottoa, jotta voidaan todentaa uuden ratkaisun hyddyt, toiminnallisuus
ja tarkoituksenmukaisuus. Kayttédnotto tehdaan rajoitetusti ja testaajina toimivat oikeat
kayttajat, jotka yleensa testaavat tuotetta paivittaisissa tehtavissaan. Kokeilu vahentaa
lopullisen kayttédnottovaiheen riskeja, silla siina 16ydetaan yleensa testitapauksia, joita
ei olla huomioitu hyvaksyttamistestausvaiheen (UAT) aikana.

o Palaute ja paivitykset: Loppukayttdjapalaute koostetaan ja raportoidaan kayttéénotto-,
kehitys- ja palvelutiimeille, jotka arvioivat mahdolliset paivitystarpeet ja vastaavat
kayttajapalautteeseen.

o Levitys (eng. roll-out): Tuote, ratkaisu tai palvelu tuodaan kayttajien kayttéon. Valittu
levitysmenetelma riippuu tilanteesta, ja oikean lahestymistavan valinnan tulisi perustua
organisaation muutoksenhallintakykyyn ja arvioon muutoksen vaikutuksesta
organisaation toimintaan. Vaihtoehtoisia levitysmenetelmia ovat seuraavat:

o Vaiheistetussa levityksessa (eng. phased roll-out) ratkaisu annetaan kayttajien
kayttddn vaiheittain tietysta kayttajakategoriasta alkaen, ja sen jalkeen
kategorioita lisataan sovitun aikataulun mukaisesti.

o Levitys moduuleittain (eng. module-based roll-out) tarkoittaa sita, etta ratkaisun
tietyn joukon ominaisuuksia sisaltava osa (moduuli) julkaistaan kaikille kayttgjille.
Kun tehty muutos on saavuttanut kaikki kayttajat, julkaistaan seuraava moduuli,
ja tata toistetaan, kunnes kaikki moduulit ovat kaytossa.

o Kerralla kaytt6dn (eng. big-bang) -vaihtoehdossa ratkaisu levitetaan
kokonaisuudessaan kaikille kayttjjille kertaheitolla.

VAIHEISTETTU LEVITYS

LEVITYS MODUULEITTAIN

2222 ) ) &) &) 2

)a) ad ) add ) adaa

KERRALLA KAYTTOON

Kuva 5.4.2 [ evitysstrategiat
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Projektivastuiden siirtaminen ja projektin paattaminen
Projektoidussa kehittamisessa projekti paatetaan onnistuneen julkaisun ja projektin
luovuttamisen jalkeen. Vastuiden siirtdminen tarkoittaa projektin toiminnallisten ja
kehittdmisvastuiden siirtamista projektiorganisaatiolta bisnesteknologiatoiminnan
linjaorganisaatioille. Projektin omistaja ja projektipaallikko siirtavat vastuut palvelupaallikolle.
Tahan vaiheeseen sisaltyy myds merkittava tietojen siirto. Vastuu kehittdmisesta siirretdan
kehitystiimille, jota johtaa kehityspaallikko tai ratkaisupaallikkd. Tuotantovastuu siirretdan
palvelutuotantopaallikdlle (eng. OPS lead).

Joissain tapauksissa voi olla parempi, etta vastuiden siirtdminen tapahtuu roolien, eikd ihmisten,
valilla. Tapauksissa, joissa esimerkiksi linjaorganisaatiossa tydskentelevalla henkil6lla on rooli
projektiorganisaatiossa, siirto tapahtuu saman henkilén kahden roolin valilla eika eri ihmisten
valilla. Tallainen "kahden hatun” [ahestymistapa ei kuitenkaan yleensa ole optimaalinen tilanne
projektin kayttddnottovaiheessa, silla molemmat roolit tarvitsevat enemman kuin 50% tydajan
allokaation henkilon resursseista.

Projektin paattaminen koostuu arvioinnista ja projektin loppuraportista, jota joskus kutsutaan
projektin palveluunsiirtoraportiksi. Siind kuvataan, kuinka hyvin tavoitteet saavutettiin, sovittujen
tuotosten hyvaksynta seka kaikki jatkokehitysideat ja ratkaisemattomat ongelmat. Tuotokset ja
projektin jalkihuoltovelvollisuudet seka takuuajat tallennetaan palveluunsiirtodokumentteihin.

Jatkuvassa kehityskulussa prosessi on jatkuvaa, kunnes tulee tarve kayttaa projektoitua
menetelmaa suuremman tai laajavaikutteisemman muutoksen toteuttamiseksi.

Kehityshankkeen loppuraportin lisaksi on tarkeaa tehda palautekysely kaikille sidosryhmille
seka dokumentoida projektin aikana kertyneet opit ja kokemukset.

Palvelujulkaisun automatisointi

Avain onnistuneeseen kayttéonottoon on organisaation kyky automatisoida uusien tuotteiden,
ratkaisujen tai palveluiden julkaisuja. Automatisoidut palvelujulkaisut tehostavat kayttéonottoa ja
vahentavat manuaalisiin julkaisuihin liittyvia riskeja. Jos julkaisussa iimenee ongelmia,
automatisointi my6s mahdollistaa paluun viimeisimpaan toimivaan tilanteeseen.

Julkaisujen automatisointi sopii erityisesti jatkuvan kehityskulun malliin, jossa uusia julkaisuja
tehdaan paivittain tai viikoittain. Palvelujulkaisujen automatisoimisella saavutetaan esimerkiksi
seuraavat hyodyt:

e julkaisukonfiguraatiot tehdaan vain kerran
e julkaisuja voidaan tehda silloin, kun niita tarvitaan
e manuaalisten virheiden osuus pienenee

o palaute tuotetaan valittémasti.

Hallinnointi

Kayttoonottovaiheen hallinnointi on sidoksissa liiketoimintavaikutusten suuruuteen: mita
suurempi vaikutus, sitd vahvempi hallinnointi. Kaikki palvelujulkaisut, pois lukien
vakiomuutokset, viedaan muutoskomitean (eng. Change Advisory Board, CAB) ratkaistavaksi.
Lisaksi isommat palvelujulkaisut tarvitsevat palvelu- tai tuoteomistajan tai ohjausryhman
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hyvaksynnan. Automatisoidussa palvelujulkaisussa ei tarvita muutoskomitean hyvaksyntaa joka
julkaisussa sen jalkeen, kun prosessit on kerran tarkistettu ja hyvaksytty.

Hallintomalli sovitetaan myos kaytettavaan kehitysmenetelmaan:

o Projektoitu kehityskulku, jolla on suuri liiketoimintavaikutus, vaatii vahvan ohjauksen
kayttddnottopaatdksen osalta projektin lopussa. Riskindkdkulmasta katsottuna monet
riskit siirretdan projektin loppuvaiheeseen, ja siksi tarvitaan paatoksia projektin
ohjausryhmalta ja salkunhallinnan ohjausryhmalta.

o Jatkuvassa kehityskulussa laaja liiketoimintavaikutus jaetaan pienemmiksi riskeiksi,
mika vaatii jatkuvaa kayttdonottoa ja koulutusputken kayttda koko kehityksen ajan.

Isommat julkaisut, joissa on laaja liiketoimintavaikutus, vaativat kuitenkin arvovirran
ohjausryhman hyvaksynnan.

PROJEKTOITU KEHITYSKULKU JATKUVA KEHITYSKULKU
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4 ’ A ’
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Kuva 5.4.3 Kéyttdjadn mukaan ottaminen kehittdmisen ja kdyttbénoton aikana

5.5 Liiketoimintahyotyjen realisointi

Liiketoimintahydtyjen realisointi todentaa uuden tai parannetun tuotteen, ratkaisun tai palvelun
liketoimintahyddyt. Projektit ja ohjelmat, jotka rakentavat uusia kyvykkyyksia, sisaltavat usein
merkittavia organisaatiomuutoksia. Muutoksessa onnistuminen edellyttaa ajattelumallin
muutosta ja huomattavia panostuksia organisaatiolta.

Avain muutoksen onnistumiseen on kyky mitata uusien kyvykkyyksien omaksumista ja
kayttddnottoa organisaation sisalla ja yrityksen asiakaskunnassa. Jos tuotoksia ei oteta
kayttoon, hyodyt eivat toteudu. Liiketoimintahyotyjen realisointiprosessi tahtaa siten tuotteiden

kayttddnoton ja liikketoimintamuutoksen onnistumisen mittaamiseen ja maksimointiin pidemman
ajanjakson aikana.
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Kuva 5.5.1 Liiketoimintahydtyjen realisointiprosesssi

Liiketoimintahyotyjen realisointiprosessi perustuu varhaisessa vaiheessa tapahtuvaan
liiketoimintahy6tysuunnitelman ja -laskelman laatimiseen. Suunnitelmassa kasitelldadn muun
muassa seuraavia asioita:

o Liiketoiminnan tavoitteet taytyy tunnistaa selkeasti ja niiden tulee olla mitattavissa
(kayttajamaarat, vaikutukset tuloihin ja saastdihin jne.).

o Tavoitteet taytyy liittda aikajanaan (kayttéonotto +3 kk, +6 kk jne.).

o Onnistumiskriteeristo taytyy olla kuvattuna, jotta siitd voidaan tehda johtopaatoksia
liiketoimintahyotyjen realisointiajanjakson lopussa.

e Roolit ja vastuut pitda olla kiinnitettyina tiettyihin resursseihin, jotta niiden kayttéa
voidaan arvioida.

Liiketoimintahyétyjen realisointiprosessiin liittyy nelja eri tehtavaa:

o Liiketoiminnan ja asiakkaiden palaute: kerataan kommentit ja parannusehdotukset
liiketoiminnalta ja asiakkailta sek& muodostetaan niiden perusteella ndkemykset, opit ja
parannusehdotukset arviointia ja oppimista varten.

o Kayttoonoton jalkeinen viestinta: valmistellaan ja kommunikoidaan viipymatta uuden
kyvykkyyden tai ratkaisun kayttdonottoa tukeva viesti kohdeyleisolle yhteistyossa
palvelutuotannon ja palveluomistajien kanssa.

o Mittarointi: mitataan tuloksia johdonmukaisesti hyotylaskelmassa maaritellyilla
onnistumisen mittareilla.

o Kannustinohjelmat: luodaan kannustinohjelmia ja strategia, miten uuden kyvykkyyden
tai ratkaisun omaksumista organisaatiossa tai asiakaskunnassa voidaan kannustaa
(esim. luopuminen kyvykkyyden tai palvelun kaytdsta jne.).

Projektoidussa kehityskulussa jotkut liiketoimintahyodyt voidaan saavuttaa jo ennen levitysta,
kuten esimerkiksi pilottivaiheessa, mutta useimmiten hyddyt toteutuvat vasta levityksen jalkeen.

Jatkuvassa kehityskulussa liiketoimintahyotyja tulee mitata ensimmaisesta inkrementista
alkaen.
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Kuva 5.5.2 Liiketoimintahybtyjen realisointi projektoidussa ja jatkuvassa kehityskulussa

Liiketoimintahyotyjen realisointiprosessi jatkuu hydtylaskemassa maaritetyn ajanjakson ajan.
Maaraajan paatyttya tulee tehda arvio siita, onnistuiko muutos taysin vai osittain vai oliko se
epaonnistunut.

Jos muutoksen todetaan epaonnistuneen siten, etta liiketoimintahyddyt eivat realisoituneet
odotetusti tai ne realisoituivat liian hitaasti, tarvitaan juurisyyanalyysi (eng. root cause analysis)
tukemaan korjaavia toimenpiteitd koskevaa paatoksentekoa. Epaonnistuneen muutoksen syyt
ovat tyypillisesti seuraavanlaisia:

o liiketoiminnan valmius ei ollut riittdva uusien kyvykkyyksien tai ratkaisujen
omaksumiseen

e organisaatiot eivat kayttaneet kannustimia muutosten toteutumisen tukena
¢ kehittamisen tuotokset eivat vastaa liiketoiminnan vaatimuksia

e muutokset toimintaymparistdssa (prioriteetit muuttuivat ajan kuluessa, hyoétylaskeman
alkuperaiset perusteet olivat vanhentuneet jne.).

Jos kehittdminen oli vain osittain onnistunut, voidaan liiketoimintahyotyja edistaa
parannusehdotuksia toteuttamalla.

Jos liiketoimintahyddyt toteutuivat kuten odotettiin, onnistuminen on syytd kommunikoida kaikille
sidosryhmille.

Hyotyjen jatkuva hallinta ja arviointi on hyva kaytantd koko investoinnin elinkaaren ajan,
mukaan lukien tuotteen tai palvelun jatkokehitys.
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6.0 Johdanto palvelut-johtamisalueeseen

Palvelut-johtamisalueen vastuulla on julkaista testatut ja kayttovalmiit kehitystuotokset kayttgjille
palveluiden julkaisuina (eng. service release). Palveluiden johtamisalue varmistaa ratkaisujen
tuotantovalmiuden yhdessa toimittajaekosysteemin kanssa seka huolehtii siita, etta kayttajatuki
on valmis vastaanottamaan ratkaisut ja etta silla on tarvittava osaaminen ja kapasiteetti tukea ja
yllapitaa naita ratkaisuja jatkossa.
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Kuva 6.0.1 Palvelut-johtamisalue

Liiketoiminnan nakdékulmasta palveluiden johtamisalueella on kolme paatavoitetta:

e Liiketoiminnan jatkuvuus eli pyrkimys minimoida laajavaikutteisten hairididen maara
seka kayttokatkoista aiheutuvat kustannukset. Laajavaikutteinen hairio tarkoittaa, etta
liketoimintakriittinen tuote, ratkaisu tai palvelu ei toimi ollenkaan tai ei toimi oikein, jolloin
se hairitsee liiketoimintaa ja aiheuttaa tuntuvia kustannuksia.

o Parantunut kayttajakokemus keraamalla ja analysoimalla kayttajapalautetta, tekemalla
jatkuvasti pienia parannuksia seka keskustelemalla kehitystiimien kanssa suuremmista
parannustarpeista.

e Kustannustehokkuus pienentamalla tuotannon kustannuksia tehostamalla ja
yhtenaistamalla palveluja seka neuvottelemalla kaupallisista ehdoista. Suurin osa
bisnesteknologian kustannuksista liittyy tuotantoon, ja koska taustalla olevien
teknologioiden kustannukset kehittyvat jatkuvasti, vaatii myés kustannustehokkuuden
yllapito jatkuvia toimia.

Maailmanlaajuiset megatrendit vaikuttavat palveluihin

Globaalit megatrendit, kuten siirtyminen pilvipalveluihin, globalisaatio ja kayttajakeskeisyys,
edellyttavat palveluiden keskitettya hallintaa. Aiemmin keskitetty hallinta toteutettiin
konsolidoimalla hankintasopimuksia ja myohemmin kayttamalla globaaleja keskitetysti hallittuja
pilvipalveluiden toimittajia.
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Digitalisaation laajentuminen on kuitenkin lisannyt monimuotoisuutta, sillda monet innovatiiviset
tuotteet ja ratkaisut ovat nykyisin myds yha pienempien yritysten luomia. Ne pystyvat
tarjoamaan ketteria ja ainutlaatuisia palveluita yrityksille. Naiden palveluiden kayttajat odottavat
yksinkertaisia, intuitiivisia ja yhtenaisia tukiprosesseja, ja se tuo uuden haasteen palveluiden
hallintaan.
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Kuva 6.0.2 Globaalit megatrendit vaikuttavat palveluihin

Millainen on bisnesteknologiapalvelu?

Bisnesteknologiapalveluiden kuluttajille tarjotaan kayttdbmahdollisuus prosesseihin, sovelluksiin
ja dataan, joiden takana ovat niita tukevat alustat, integraatiot ja infrastruktuuri. Jos jokin naista
komponenteista pettaa, aiheuttaa se hairion koko palvelun toiminnalle. Vaikka palveluiden
kayttajat nakevatkin tyypillisesti vain palveluiden konkreettiset kayttoliittymat, on palveluiden
hallinta kokonaisuutena hyvin tarkeaa.

Organisaation sisaisen tuottavuuden seka digitaalisen liikketoiminnan menestymisen kannalta on
tarkeda varmistaa integroitu ja harmonisoitu palvelukokemus riippumatta siita, millaiset
elementit ovat taustalla tai keita lopulliset palveluntuottajat ovat. Samaan aikaan on myds tarve
nopealle, ketteralle ja herkasti reagoivalle ratkaisu- ja palvelukehittamiselle.
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Kuva 6.0.3 Bisnesteknologiapalvelu

Palvelut-johtamisalueen ydinelementit

Palveluhallinnan ydinelementit koostuvat palveluiden johtamisesta seka palveluiden julkaisuun
ja toimittamiseen liittyvista toiminnoista.

Palveluiden johtaminen:

Palvelusalkun johtaminen koostuu strategisista paatdksista ja toiminnasta, joilla
varmistetaan, etta liiketoiminnalla on kaytdssaan tarvittavat ja oikealla palvelutasolla
toimivat palvelut nyt ja tulevaisuudessa.

Palvelukatalogi havainnollistaa saatavilla olevat palvelut visuaalisella ja houkuttelevalla
tavalla. Kokonaisvaltainen palvelukatalogi koostuu bisnesteknologiapalveluiden
yleisndkymasta, palveluesitteista seka palvelu- ja tilauspyyntdkatalogeista, jotka on
toteutettu palvelunhallinta- ja tuotantoalustalla.

Palveluintegraatio keskittyy palvelutuotannon optimointiin, harmonisointiin ja
integrointiin, kun palveluita tuottaa usea (sisainen tai ulkoinen) palvelutoimittaja.
Palveluintegraatio yhtenaistaa palveluprosessit ja laadunvarmistuksen mahdollistaen
paremman palvelukokemuksen ja pienemmat operatiiviset kustannukset.

Palveluiden toimitus:

Palvelujulkaisu varmistaa, etta liiketoimintaprosessit pysyvat eheana, kun uusi tai
muunneltu ratkaisu viedaan tuotantoon.

Tuotantovalmius varmistaa, etta palvelut tayttavat ennalta maaritellyt tuotannollisen
valmiuden kriteerit.
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o Palvelutuotanto varmistaa palveluiden tehokkaan toimituksen ilman keskeytyksia.
Palveluntoimittajat (sisaiset tai ulkoiset) ovat vastuussa ammattimaisesta
palvelutoimituksesta.

o Palvelu- ja kayttajatuki on vastuussa paivittaisestd opastuksesta seka palvelupyyntéjen
ja palveluun liittyvien ongelmien ratkaisemisesta. Fyysinen tai virtuaalinen palvelupiste
(eng. service desk) toimii keskitettyna yhteydenottopisteena kayttjjille. Kysymykset,
joihin palvelupiste ei pysty antamaan vastausta, siirretdan palvelusta vastaaville
palvelutoimittajille (sisaisille tai ulkoisille).

o Palveluhallinnan jarjestelmalla on keskeinen rooli yhtenaisyyden, tehokkuuden ja
automaation mahdollistamisessa. Se sitoo yhteen kaikki palveluhallinnan, -kehityksen, ja
-julkaisun elementit.

o Palveluautomaatio lisda tuottavuutta ja laskee tuotantokustannuksia.

Vakiintuneiden kehityskaytantojen hyodyntaminen

BT-standardi tarjoaa kaytanndllisen ja liiketoimintalahtoisen viitekehyksen, joka mahdollistaa
vakiintuneiden kehittamiskaytantojen kayttoonoton. Iltse standardia voi soveltaa joustavasti
organisaatiokohtaisesti yrityksen kypsyystasosta riippumatta, ja lisdksi se on yhteensopiva
muiden kaytantojen, kuten esimerkiksi alla mainittujen, kanssa:

o ITIL antaa kokonaisvaltaisen viitekehyksen palveluiden ja prosessien hallintaan.

e SIAM (Service Integration and Management tai palveluintegraatio) tarjoaa
johtamiskaytannot ekosysteemien hallintaan seka antaa rakenteen, jonka avulla
palveluntoimittajien lisdaminen ja poistaminen sujuu nopeasti ja tehokkaasti suosimalla
jatkuvasti yhteisty6ta edistavia kaytantoja ja kulttuuria.

o DevOps (lyhenne sanoista "Develop and Operate”) voidaan toteuttaa pienemmassa
mittakaavassa, koska se sisaltda vahemman sisdanrakennettuja ohjaus- ja
hallintomenettelyja. DevOps on hyva kaytanto jatkuvaan ketteraan kehittamiseen.

6.1 Palveluintegraatio ja palveluiden
laadun varmistaminen

Palvelutuotannon ekosysteemi muuttuu jatkuvasti. Uudet ja usein melko pienet toimittajat, joilla
on ydinosaamista digipalvelujen kehittamisessa, mutta ei valttamatta itse palveluiden
tuottamisessa, kasvattavat ekosysteemia. Nykyinen trendi on siirtya perinteisesta
palvelutuotannosta ja paikallisista konesaleista maailmanlaajuisiin datakeskuksiin, joita
hallinnoivat uudet globaalit toimittajat perinteisten palveluntoimittajien sijaan. Organisaatiot eivat
yleisesti ottaen ole enaa riippuvaisia vain keskitetysta palvelutuotannosta, vaan ne joutuvat
tyoskentelemaan entista hajanaisemmassa ja monimutkaisemmassa tuotantoekosysteemissa.

Palveluintegraatiolla (eng. Service Integration and Management, SIAM) on tana paivana
merkittava rooli, silld se maarittelee, miten palveluita tulee hallita monitoimittajaymparistossa.
Se koordinoi koko palvelun toimitusekosysteemia kattaen sisaiset ja ulkoiset toiminnot,
paikalliset palveluratkaisut seka globaalit ja pilvipohjaiset palvelut.
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Palveluintegraatio vastaa seuraavista asioista:
o palvelukatalogin hallinnointi
e palveluprosessien yhtendistdminen seka harmonisointi kaikkien palvelujen osalta
e palveluiden saumaton integrointi paremman kayttdjakokemuksen saavuttamiseksi
e palveluiden tuotantovalmiuden varmistaminen
o laajavaikutteisten hairiétilanteiden hallinnointi ja tilannejohtaminen
o palveluiden tilanteen, suoritustason ja palvelutasojen mittaaminen ja raportointi
o konfiguraatiotietojen hallinnointi tuotantoymparistéssa
e palveluiden kayttéonottoon ja kaytdsta poistoon liittyvien prosessien hallinta.

Palveluintegraatio edistda hyvaa yhteistydkulttuuria ekosysteemin sisalla ja suuntaa huomion
reaktiivisesta ongelmanratkaisusta proaktiiviseen eli ennakoivaan palveluhallintaan hyvassa
yhteistydssa kaikkien sidosryhmien kanssa.

Horisontaalinen ja vertikaalinen palveluintegraatio

Palveluintegraatio koostuu moniulotteisista toiminnoista. Horisontaali eli yli palvelualueiden
meneva palveluintegraatio edustaa paaasiallista palveluintegraatiotoimintoa, joka ulottuu
kaikkiin palveluihin ja tarkeimpiin palvelutoimittajiin. Horisontaalin palveluintegraation
toteuttajana toimii usein sisdinen toiminto yhdessa ulkoisen palvelutoimittajan kanssa.
Palveluintegraatiosta vastaavalla toimittajalla ei tulisi olla muita tarkeitd palveluvastuita tai
intresseja kyseisen ekosysteemin alueella.

Vertikaalin eli palvelualueen sisdisen palveluintegraation toteuttajina toimivat paaasialliset
palvelutoimittajat, jotka vastaavat palveluintegraatiosta ja laadun varmistamisesta oman
palvelutoimituksensa puitteissa. Vertikaalin palveluintegraation taytyy noudattaa horisontaalin
palveluintegraation maarittdmia prosesseja, menettelytapoja ja ohjeita.

PALVELUSALKUN OHJAUS

PALVELUINTEGRAATIOKESKUS

Médrdystenmukaisuuden hallinta Ydinprosessien hallinta Jatkuvuuden hallinta

Katalogin ja palvelutaso- Turvallisuuden varmistaminen Muutospyyntdjen hallinta HORISONTAALINEN
sopimusten hallinta PALVELUINTEGRAATIO

KEHITTAMINEN

ENSISIJAINEN PALVELUN- PALVELUN- PALVELUN-
PALVELUNTARJOAJA TARJOAJA TARJOAJA TARJOAJA

VERTIKAALINEN
PALVELU-
INTEGRAATIO

Kuva 6.1.1 Palveluintegraation ulottuvuudet
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Vakioidut operatiiviset kaytannoét ja tyokalut

Palveluintegraatio edellyttaa, etta kaikki toimitusekosysteemin osapuolet noudattavat tarkasti
annettuja ohjeita ja kaytantoja. Palveluintegraation toteuttaminen edellyttéa vakioituja
tuotantomenettelyja, tarkasti maaritettyja rooleja ja vastuita seka prosesseja ja
dokumentointipohjia, jotka kattavat tyypilliset kayttdtapaukset. Suurinta osaa toimenpiteista,
kuten hairié- ja muutoshallintaa, voidaan hallita soveltamalla globaaleja, ITIL:n maarittamia
parhaita kaytantoja, kun taas toiset, kuten palveluiden maaraystenmukaisuuden hallinta,
vaativat organisaatiokohtaiset maarittelyt.

BT-standardi liittda yhteen seuraavat vakioidut palvelutuotantotoimenpiteet:

o Maaraystenmukaisuus ja laatuvaatimusten tayttyminen, joilla varmistetaan, etta
toimittajat ja palvelut tayttavat maaraykset ja laatukriteerit.

o Katalogi- ja palvelutasojen hallinnointi, joka maarittelee palvelukatalogin ja varmistaa
sen ajantasaisuuden seka palveluiden suorituskyky- ja palvelutasojen tayttymisen.

e Ydinprosessien suorituskyvyn varmistaminen, jolla varmistetaan palveluhallinnan
ydinprosessien suunnittelu ja suoritustaso.

o Turvallisuus- ja laatuongelmien havaitseminen, joka auttaa turvallisuuspuutteiden ja -
uhkien havaitsemisessa monitoroimalla ja tutkimalla epatavallista kayttaytymista
verkkoliikenteessa, jarjestelmissa ja kayttajien osalta.

e Muutosten ja jatkuvuuden johtaminen, jolla hallinnoidaan palvelumuutoksia sekd
varmistetaan liiketoiminnan jatkuvuus.

o - ?
- o
</ - -
& A ——
MAARITTELE HALLINNOI VARMISTA HAVAINNOI JOHDA
mddréysten- katalogeja ja ydinprosessien turvallisuus- ja muutosten ja
mukaisuus ja laatu palvelutasoja suoritustaso laatupoikkeamat jatkuvuuden hallintaa

[]

PALVELUHALLINNAN (ITSM) TYOKALU
Luo palvelukatalogi ja itsepalveluportaali. Automatisoi tyénkulku ja mittaa palvelutasoa pédsté padhén.

i f {h

RAPORTOINTINAKYMA ANALYTIIKKA ROBOTIIKKA PAASTA PAAHAN SEURANTA
Visualisoi Identifioi parannuskohteet Avutomatisoi Monitoroi palveluiden tilaa
suorituskykymittarit analysoimalla prosessejq, rutiinitehtéavat ja palvelutasohaasteita
raportointityskalulla. mittareita ja trendejd. ja -prosessit. koko palveluketjussa.

Kuva 6.1.2 Palveluintegraation osa-alueet, niihin liittyvét prosessit ja toiminnot
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6. Palvelut

Palveluintegraation tehokas taytantéénpano vaatii tydkaluja eri prosessien hallinnointiin ja
automatisointiin. Riippumatta siita, tehdaanko laajamittainen vaiko osittainen kayttéonotto, on
suositeltavaa kayttaa ainakin seuraavia tyokaluja:

e Raportointindkyma, johon kerataan informaatiota eri Iahteista ja tuodaan
automaattisesti suoritustaso- ja kehityssuuntaustietoja kaikista suorituskykymittareista
(KPI).

o Analytiikka keraa dataa eri lahteista ja analysoi sita eri nakokulmista auttaen
havaitsemaan tehokkaasti kehitystarpeet.

* Robotiikka pienentaa tuotannollista tybkuormaa automatisoimalla rutiinitehtavia
prosessien seka tuotantotoimenpiteiden osalta.

o Paasta paahan -monitorointi auttaa simuloimaan minka tahansa palvelun
loppukayttajakokemusta.

Palveluintegraatiotiimi/-keskus

Palveluiden liiketoiminnan kriittisyyden kasvu ja palveluiden monimuotoisuus edellyttavat
organisaatioilta palveluintegraatiokyvykkyytta. Palveluintegraatiotiimi tai isoimmissa
organisaatioissa palveluintegraatiokeskus, on tavallisesti tehokas tapa varmistaa
palveluintegraation toteutuminen kaikkien palveluiden osalta.

Palveluintegraatiotiimi/-keskus vastaa seuraavista asioista:

e palveluintegraation hallinta keskitetysti pyrkimyksena maksimoida palveluiden
kaytettavyys

e palveluintegraatiotoimintojen skaalaaminen yrityksen koon ja palveluvolyymien
mukaisesti

e palveluintegraation vaikutuksen ja arvon maksimointi keskittdmalla resursseja
parantamaan tuotoksia jatkuvasti

o Yyhteistyon yllapitdminen eri sidosryhmien kanssa keskitettyna kontaktipisteena ja
vastuun kantajana.

Bisnesteknologiatoiminnon palveluintegraatiokeskus vastaa horisontaalisesta
palveluintegraatiosta, kun taas palvelutoimittajien palveluintegraatiokeskukset vastaavat
vertikaalisesta palveluintegraatiosta palveluntoimittajan vastuualueen sisalla.
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PALVELUINTEGRAATIOKESKUS

Palvelujen hallinnointi Ydinprosessien ohjaus

° ° o o
Raportointindkymé ﬂ — Palveluhallinnan
ja -kéyténnét — tydkalu ja analytiikka

JOHDON NAKOKULMA
TOIMITTAJAN NAKOKULMA

Palvelupiste ja itsepalvelu

PALVELUN KAYTTAJAN NAKOKULMA

Kuva 6.1.3 Palveluintegraatiokeskus

Vastuut, tavoitteet ja hallinnointi

Palveluintegraatiotiimi/-keskus vastaa vakioitujen menettelyjen maarittelysta ja varmistaa, etta
palvelut kayttddnotetaan tarkoituksenmukaisesti. Se toimii yhteistydssa paaasiallisesti
palvelutoimittajien kanssa ja jarjestaa palveluintegraation ohjausryhman kokouksia, jonka
puheenjohtajana toimii BT-tuotantojohtaja (eng. Business Technology Operations Officer,
BTOO).

Palvelupiste toimii keskitettynd yhteydenottokanavana palvelun kayttgjille, ja silld on kaikkein
ajantasaisin tieto eri palveluiden nykytilasta. Hyva yhteistyd palveluintegraatiokeskuksen seka
palvelupisteen valilla parantaa kyvykkyytta reagoida palvelukatkoksiin seka ehkaista niita.

Muutoskomitea (Change Advisory Board) vastaa palvelujulkaisujen hyvaksymisest3, ja
palveluintegraatiotiimi/-keskus vastaa palvelun tuotantovalmiuden maarittelysta seka tarjoaa
konsultointia tuotantovalmiuden varmistamisessa. Tiivis yhteistyd parantaa palvelujulkaisujen
laatua ja vahentaa julkaisuihin liittyvia ongelmia.

Palveluintegraatiotiimi/-keskus tuottaa myo6s raportteja ja analysoi palveluiden suoritustasoa
seka tarjoaa konsultointia kehitys- seka tuotantotiimeille liittyen palveluiden jatkuvaan
kehittamiseen.

Palveluintegraatiotiimi/-keskus voi osallistua seuraavien tavoitteiden saavuttamiseen yhdessa
muiden toimintojen kanssa:

o kayttgjatyytyvaisyyden parantaminen
e kustannustehokkuuden parantaminen

e ongelmatilanteiden vahentaminen.
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Korkealaatuinen palveluintegraatiotoiminto voidaan yleensa saavuttaa suuremmissa
organisaatioissa perustamalla palveluintegraatiokeskus ja nimeamalla palveluintegraation eri
prosessialueille oma palveluintegraatiopaallikkd seka lisaksi palveluintegraatioasiantuntijat
analyysi-, automaatio- ja yllapitotoimenpiteita varten. Pienemmissa organisaatioissa yhdella
henkilélla voi olla kaksi roolia ja palveluintegraatiotiimi voidaan miehittda pienemmilla
resursseilla.

6.2 Palvelun julkaisu ja toimintavalmius

Palvelun julkaisu ja toimintavalmius -johtamisalueen tavoite on varmistaa, etta uuden tai
muunnellun palvelun siirto tuotantoymparistéon tehddan mahdollisimman sujuvasti, ja etta
palvelu tayttaa ennalta maaritellyt toimintavalmiuskriteerit. Liiketoiminnalla on kahdenlaisia
odotuksia palvelujulkaisujen osalta: odotetaan nopeaa ja ketterdd, mutta samalla virheeténta
palvelutoimitusta. Molempien odotusten tayttaminen on vaativaa, mutta kuitenkin mahdollista.

Palvelun julkaisu

Palvelu tulee kayttajille saataville palvelun julkaisuvaiheessa, ja sen vuoksi on tarkeaa huolehtia
vaiheen huolellisesta suunnittelusta jo palvelun kehitysvaiheessa.

Palvelun julkaisu voidaan toteuttaa kahdella eri tavalla:

e Palveluun siirto koostuu hyvin suunnitellusta sarjasta manuaalisia
palvelujulkaisutoimintoja. Suuret, kerralla tuotantoon viedyt palvelun julkaisut, viedaan
yleensa tuotantoon talla tavalla vaiheistettua (eng. sequential) kehittdmismenetelmaa
kaytettaessa.

e Automatisoitu palvelutestaus ja -julkaisu mahdollistavat julkaisutoimintojen suorittamisen
silloin kun tarvitaan. Tama lahestymistapa on erityisesti sopiva kaytettdessa tadydentavaa
(eng. incremental) kehittdmismenetelmaa, johon kuuluvat nopeat kehityssprintit.

Molemmissa vaihtoehdoissa toimintavalmiuden kriteerit on taytettadva ennen palvelun siirtdmista
tuotantoon, ja palvelun taytyy olla muutoskomitean (eng. Change Advisory Board, CAB)
hyvaksyma. Vakioidut palvelumuutokset ja ennakkoon hyvaksytyt palvelun julkaisut voidaan
vieda tuotantoon ilman muutoskomitean hyvaksyntaa. Palveluintegraatiotiimi tai -keskus antaa
palveluvalmiuden kriteerit ja toimenpiteet palvelun julkaisua varten.
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Kuva 6.2.1 Palvelun hallinnointi pyynnésté julkaisuun

Toimintavalmius

Toimintavalmius varmistaa lilkketoiminnan jatkuvuuden uuden ratkaisun tai palvelun
tuotantoymparistdon siirtdmisen aikana ja sen jalkeen. Tuotantoymparistdlla on monia
riippuvuuksia, ja yksi huonosti suunniteltu palvelun tuotantoon siirto tai palvelujulkaisu voi
vaarantaa palveluiden eheyden ja saatavuuden.

Toimintavalmius-toiminto varmistaa, etta palvelutransitio, palveluprosessit ja tukimalli ovat hyvin
suunniteltuja, testattuja, toteutettuja ja valmiina kayttddnotettaviksi ennen julkaisua. Lisaksi se
varmistaa, etta turvallisuus, tiedon suojaus ja eheys seka liiketoiminnan jatkuvuuden
nakokulmat on huomioitu uutta palvelua varten, ja etta itse tuotantoon siirto ei aiheuta uhkaa
olemassa oleville palveluille tai alustoille.

Toimintavalmiuden tarkistuslista auttaa varmistamaan sujuvan tuotantoon siirron. Tarkistuslista
tarjoaa nakyvyyden palveluiden toimintavalmiudelle ja antaa kaikille osapuolille yhteisen
ymmarryksen tarvittavista vaiheista ja avainkriteereistéd hyvaksynnan saamiseksi.
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=

Toimintavalmiuden tarkistuslista
(Palvelvintegraation suunnitielema ja yllapitéma)

KEHITTAMINEN PALVELUINTEGRAATIO PALVELUTUOTANTO

Kehiit palveluiden
toimintavalmiutta Validoi muutosten, Varmista tehokas palveluiden
ennalta médriteltyjen jckeluversioiden ja projektin tuottaminen méériteltyjen
toimintavalmiuskriteereiden — tuotosten toimintavalmius pelvelutasojen, tukimaillin jo
perusteella. ennen palvelutuotantoon palvelutuotantoprosessien
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Kuva 6.2.2 Toimintavalmiuden valmisteluprosessi

Liiketoiminnan vaatimukset voivat joskus luoda painetta keskeneraisen palvelujulkaisun
kayttdédnottoon, koska liikketoimintahyddyt eivat toteudu ennen kuin palvelu on saatu kayttéon.
Tilanteissa, missa kaikkia toimintavalmiuden tarkistuslistan kohtia ei lapaista, mutta tarve vaatii
palvelun viemista tuotantoon, voidaan palvelun julkaisu tehda osissa. Tallaisissa tapauksissa on
olennaista arvioida riskit sek& maaritelld ja sopia etukateen toimenpiteet ja menettelyt, joilla
mahdolliset puutteet hoidetaan.

Kaytettdessa jatkuvaa, pienemmissa osissa tapahtuvaa palvelun julkaisua, voi kehityksesta
vastuussa oleva tiimi tukea palvelutuotantoa ja auttaa palveluhyvaksynnassa Idydettyjen
aukkojen paikkaamisessa. Kun kaikki hyvaksynnan kriteerit tayttyvat, on palvelu valmis
tuotantoon vietavaksi.

6.3 Palvelutuotanto ja automaatio

Palvelutuotannon vastuulla on varmistaa tehokas palveluiden toimittaminen ilman ennalta
suunniteltuja keskeytyksia. Palveluita tuotetaan palvelutasosopimuksen (eng. Service Level
Agreement, SLA) mukaisesti, ja suorituskykymittarit (eng. Key Performance Indicators, KPI)
asettavat kriteerit palveluiden saatavuudelle ja laadulle. Hyvin toimivan palvelutuotannon
edellytyksena on saumaton yhteisty0 tiimien ja toimittajaekosysteemin valilla.

Ulkoiset ja sisaiset palvelutoimittajat vastaavat hallinnoimiensa palvelujen ammattimaisesta
toimittamisesta. Heidan vastuullaan on hallinnoida myds palvelutoimitusta siten, etta kaikkien
osapuolten toimittamat palvelut muodostavat yhdessa yhteensopivan kokonaisuuden.
Palvelutuotannon tehtavia johtaa tdhan tehtadvaan nimitetty linjaorganisaatio tai monista
osaajista koostuva kehitys- ja tuotantotiimi.
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Palveluintegraatiotoiminto valvoo palveluiden laatua ja on vastuussa palveluprosessien
yhtenaistamisesta ja harmonisoimisesta yli palvelu- ja palveluntarjoajarajojen.
Palveluintegraatio varmistaa myds, etta palvelut integroidaan saumattomasti toisiinsa
paremman kayttajakokemuksen mahdollistamiseksi.

Mittaus ja analytiikka palvelutuotannossa

Suorituskykymittarit (KPI:t) auttavat organisaatioita ymmartamaan palveluiden suoritustason
suhteessa ennalta maariteltyihin padmaariin ja tavoitteisiin. Suorituskykymittareista saatavan
tiedon avulla organisaatiot ja niiden sidosryhmat voivat ndhda, onko palvelutasot menossa
oikeaan suuntaan vai ei. Hyvin usein monet yksittaiset palvelutasosopimukset (SLA:t)
vaikuttavat yhteisiin suorituskykymittareihin.

Esimerkkeja palveluiden suorituskykymittareista:

PALVELUTUOTANNON
JA -PROSESSIEN
SUORITUSKYKY

EKOSYSTEEMIN
SUORITUSKYKY

PALVELUTOIMITUS

e hydtyjen o teknologiaongelmista e palvelutason
realisoituminen johtuva liiketoiminnan noudattaminen

e kehityskustannukset katkos (pitaisi olla palvelutoimittajittain
suhteessa Iahelld nollaa)
tuotantokustannuksiin

e loppukayttaja-
tyytyvaisyys

e palvelutason
noudattaminen
kokonaisuutena

e ongelmien maara ja
eritoten trendi: onko
ma&aara nousussa vai

laskussa o valittujen

palvelutoimittajien

tukevien seka
korjaavien
toimenpiteiden
keskimaaraiset
ratkaisuajat paasta
paahan

automatisoitujen

palvelupyyntdjen maara

suhteessa kaikkiin
tehtyihin
palvelupyyntdihin

%-osuus palveluista ja

ratkaisuista, joihin on
kaytetty
itsepalvelutoimintoa

asiakasuskollisuus-
luku eli Net Promoter
Score, NPS

Net Promoter Score,
NPS koko
kokonaisuudesta

Palveluintegraatiotiimin tai -keskuksen toimittama analytiikka on hyvin olennainen osa
palvelutoimintojen suoritustason mittaamista. Vaatimukset palveluiden laadun osalta kasvavat

www.btmalli.fi

134



6. Palvelut

ja bisnesteknologiaymparistoista tulee entistdkin monimutkaisempia, mika luo selkean tarpeen
alykkyyteen ja tarkkaan informaatioon perustuvalle paatoksenteolle. Tulevien tapahtumien
ennakointi ja pysyminen askeleen edellda muita toimijoita edellyttaa kykya kasitella tehokkaasti
suuria tietomaarid ja muuttaa ne paatdksenteon kannalta ymmarrettdvaan muotoon.

Mittaamisen ja analytiikan tulisi olla jatkuva prosessi, joka voi tuoda ennakoivasti esiin
huomioita palveluiden tilaan ja muihin mahdollisiin ongelmiin liittyen ja antaa kattavaa tietoa
ennakoivia ja korjaavia toimenpiteita varten.

Palveluautomaatio

Moni yritys etsii jatkuvasti uusia tapoja tehostaa tuottavuutta ja laskea tuotantokustannuksia.
Nama tavoitteet voidaan saavuttaa muun muassa nostamalla automaatioastetta.
Palvelutuotantoa varten on kehitetty monia erilaisia automaatioratkaisuja, kuten esimerkiksi:

o chatboatit ja virtuaaliagentit vuorovaikutustilanteisiin asiakkaiden kanssa

e osittain tai kokonaan automatisoitu paatoksenteko tyonkulkuja (eng. workflow) ja
koneoppimista hyddyntaen

e ohjelmistorobotiikka prosessien suorittamista varten.

Robotiikka ja tekodly ovat nousevia trendeja, jotka muokkaavat maailmaa. Naiden
teknologioiden avulla voidaan parantaa palvelutuotannon tuottavuutta, tehokkuutta ja
joustavuutta. Algoritmien kayttaminen samaan aikaan ihmisten tekeman tyon kanssa opettaa
algoritmeja kasittelemaan rutiininomaisia tehtavia itsenaisesti jattden monimutkaisemmat ja
tarkeammat tehtavat inmisten hoidettavaksi.

OHJELMISTO-

Valitén ROBOTIIKKA

skaalautuminen

Oppii ihmisméisen

kdyHéytymisen ety Virheeldn késittely
Kayttaa luonnollista kielia loaty Tietojenkdsitielyn nopeus
Monitoroi ja mukailee 2477 Simuloi ihmisen toimintaa
ihmisen mielialoja Keytettchvyys Taydellinen jaljitettévyys

Oppii jatkuvasti
Ihmisrajapinta Prosessirajapinta Automatisoitu

IHMISELTA Vu?rovci kulzuksessa :utirwuikuiukse 550 O’:\rolse ssit rO:koT 'k::

ihmisten kanssa ohjelmointirajapinnan jelmistotyskalu, joka
DIGIRAJAPINTAAN tarkentaakseen ja (AP1) kanssa tehden suorittaa lukvisia digitaalisia

suorittaakseen prosessipyyntsja. tehtévié automaation avulla.
vaaditivja tehidvid.

. Voi tunnistaa 90 % Voi automatisoida 60 % Virheetté mét
ihmisen tarpeista = tehtdvistd / luettelot ja raportit

Moninkertainen ongelmanratkaisunopeus ‘

; IT-
v
. . . . P o tukipalvelu-
IHMISELTA : 40 % vuorovaikutustilanteista vaativat ihmisen toimintaa keskus
IHMISELLE v

Tunnistamattomat 10 % tarpeista vaativat ihmiskontaktin

w Palveludiagnostiikka

Kuva 6.3.1 Kognitiivinen agentti ja ohjelmistorobotiikka
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Robotiikkaa ja tekoalya taytyy myos hallita, ja siksi on tarkeaa, etta niiden integrointi ja
johtaminen tehdaan palveluhallinta-alustan avulla. Nain voidaan varmistaa prosessien
lapindkyvyys ja tehokas hallinta.

Automaatioratkaisuja voidaan hyédyntda muun muassa seuraavissa tehtavissa:

Prosessien
suorittaminen

Vuorovaikutus Paatoksenteko

e asiakaspalvelija- e automatisoitu e prosessien
chatbot hyvaksyntaprosessin automatisointi eri
palvelupisteeseen hallinta jarjestelmien valilla

o keskusteleva e koneoppimiseen e ennakoivat
itsepalveluportaali perustuva yllapitotehtavat
helppoja tilauksia palvelupyyntétikettien

o tiedon syéttd ja

varten jakelu, priorisointi seka =y
raportointi

v kategorisointi
e aaneen perustuva

virtuaaliassistentti e avustettu tai
automatisoitu hairididen
ratkaisu

6.4 Tuki ja palvelut kayttajille

Palvelutuki vastaa kayttgjien jokapaivaisiin kysymyksiin, kasittelee palvelupyynnét ja pitaa
huolen hairididen ratkaisuista. Palvelutuki palvelee niin sisaisia tydntekijoita kuin yrityksen
asiakkaita ja ulkoisia kumppaneitakin.

Tuki- ja palvelupyyntéjen maarat ovat tavallisesti suuria, ja niiden taso vaihtelee paljon.
Palvelutuen taytyy esimerkiksi pystya vastaamaan yksityiskohtaisiin palvelupyyntoihin, kuten
ohjeiden antamiseen johonkin tiettyyn palveluun liittyen, ja lisdksi hoitaa rutiininomaisista
tehtavia, kuten esimerkiksi tukea unohdettujen salasanojen vaihtamista.

Pystyakseen kasittelemaan erilaisia palvelupyyntoja ja ratkaisemaan hairioita, palvelutuen
taytyy toimia porrastetusti siten, etta jokaisella tasolla on oma tarkoituksensa ja omat
tydskentelytapansa. Kaksi ylinta tasoa, itsepalvelu (taso 0) ja palvelupiste (eng. Service Desk)
(taso 1), ovat suorassa vuorovaikutuksessa kayttajien kanssa ja toimivat tavallisesti ympari
vuorokauden ja kaikkina paivina viikossa (24/7). Palvelupisteen tyéntekijat on koulutettu ja
ohjeistettu tukemaan kayttgjia kaikissa palveluun liittyvissa kysymyksissa. Pyyntdja, joita
palvelupiste ei itse kykene hoitamaan siirretdan palvelutoimittajaorganisaatiolle tai paakayttajille
(taso 2). Tapaukset, jotka tarvitsevat syvaa teknista osaamista siirretdan kehitystiimeille tai
teknologiatoimittajille (taso 3).
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KANAVAT —p
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palvelutiimit paakayttajat
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TASO 3 i i

Palvelukehitysorganisaatio

Kuva 6.4.1 Palvelutuen tasot

Kayttajilta tulevien pyyntéjen luokittelu

Kuten yllaolevassa kuvassa on kuvattu, tuki- ja palvelupyynnoét voidaan jakaa neljaan eri
kategoriaan:

”Miten kaytan?” — Tama kategoria viittaa tapauksiin, joissa kayttaja ei tieda, miten
jotain laitetta tai palvelua kaytetaan. Kayttaja ohjataan naissa tapauksissa
itsepalveluportaaliin. Jos kayttaja ei itse I10yda ratkaisua ja tarvitsee lisdapua, hanta
pyydetdan olemaan yhteydessa palvelupisteeseen. Jos pyyntd koskee jotain tiettya
liketoimintaprosessia, kayttajaa ohjeistetaan olemaan yhteydessa liikketoiminnassa
tydskentelevaan paakayttajaan, jolla on enemman kokemusta liiketoimintaprosesseista
ja -ratkaisuista. Palvelupiste myos yllapitaa listaa usein kysytyista kysymyksista ja
kayttgjille suunnatuista ohjeista itsepalveluportaalissa.

”Ei toimi!” — Tama kategoria viittaa tapauksiin, joissa kayttdjallda on ongelma, koska
jokin laite tai palvelu ei toimi tarkoituksenmukaisesti. Ongelman on voinut aiheuttaa
viallinen laite, sovelluksen toimintahairio tai kayttaja, joka ei tieda, miten tuotetta tulisi
kayttaa. Tukivaiheet naissa tapauksissa ovat samantyyppisia kuin ylla mainitussa
tapauksessa, mutta selkeissa tapauksissa, kuten esimerkiksi rikkindisen tuotteen osalta,
kayttgjille tarjotaan mahdollisuutta tilata uusi tuote rikkoutuneen tilalle. Tuotteen
vaihtoprosessi voi laukaista automaattisen hyvaksyntapyyntoprosessin, jota
hallinnoidaan palveluhallintajarjestelmassa. Palvelupyyntdprosessi voi myds laittaa
likkeelle korjaustoimenpiteet, jotka tekninen tukihenkilo hoitaa joko tapaamalla kayttajan
tai etayhteyden avulla.

”Tarvitsen jotain” — Tama kategoria viittaa tapauksiin, joissa kayttaja haluaa tilata
uusia palveluita tai tuotteita. Kayttgjille annetaan naissa tapauksissa luettelo, joka
sisaltaa ennalta maaritetyt tuotteet ja jota seuraa yksityiskohtainen tyonkulkuprosessi
sisdltden hyvaksymispyynnat, ilmoitukset asiaan kuuluville henkilille ja palveluille seka
tiedon tilausprosessin etenemisesta kayttajalle.

137

www.btmalli fi


https://btmalli.fi/content/uploads/6.4.1-suomi.png

6. Palvelut

o “Haluaisin parantaa” — TAma kategoria viittaa palveluiden parannusehdotuksiin. Ideat
arvioidaan ja ne ehdotukset, jotka koetaan kayttokelpoisiksi, viedaan kehitykseen.

Itsepalveluportaalit sisaltdvat ennalta maaritettyja palvelupyyntéja ja tietdmyskanta-artikkeleita,
jotta kayttajalle voidaan tarjota valitonta palvelua ja vastauksia usein Kysyttyihin kysymyksiin
ympari vuorokauden ja jokaisena viikonpaivana. Itsepalvelun kaytto ja tydnkulun automatisointi
mahdollistaa paikasta tai ajasta riippumattoman tukipalvelun, mika nostaa kayttajatyytyvaisyytta
ja ajoittain myds laskee operatiivisia kuluja. Itsepalveluportaalista on muodostunut tana paivana
tarkein tukikanava, ja itseasiassa ainoa syy pitaa sita alimman tason (taso 0) palvelukanavana
on perinne viitata palvelupisteeseen taso 1:na.

Termi “portaali” on itsessaan hieman harhaanjohtava, silla nykyaan itsepalvelu muistuttaa
minka tahansa organisaation verkkosivua tayttdlomakkeineen ja hakutoimintoineen. Ainoa ero
on palveluhallintajarjestelman rakenteen kayttdminen palvelukatalogien, palvelupyyntdjen
tydnkulkujen ja yksityiskohtaisen palveluinformaation tarjoamiseen portaalin taustalla.

Korkean itsepalveluportaalin kayttdasteen saavuttaminen on mahdollista silloin, kun
kehittdmissa kiinnitetaan erityista huomiota kayttdjakokemuksen parantamiseen.
Korkealaatuinen paasta paahan kayttajakokemus voidaan saavuttaa kayttamalla kohdistettua
sisaltda, intuitiivista kieltd, ikoneita ja termeja seka jakamalla asiaankuuluvaa tietoa. Esimerkiksi
asiakkaiden ja kayttajien tulisi nahda ainoastaan ne palvelut, joihin heilld on paasy. Heidan
pitaisi myos pystya luomaan palvelupyyntéja ymmartamatta palvelutoimittajaorganisaation
rakennetta tai prosesseja. Lisaksi tarkeat ilmoitukset, kuten tarve jonkin asian hyvaksynnalle,
tulisi olla korostettuna sellaisissa tapauksissa, joissa tilaus on hyvaksymisvaiheessa.

Palveluportaali

limoita Tee RIEE] Tilaa
hairiésta | palvelupyyntd kayttéoikeudet laitteita ja
{ liittymia

Avoimet pyyntoni
(© 26102019 iphone tilaus
@ 18.10.2019 Uude: ntekijan laitteet

@ 4.10.2019  ThinkPad T460s rikki

Kuva 6.4.2 Esimerkki itsepalveluportaalista

Digitaalinen palvelupiste

Organisaatiot etsivat jatkuvasti uusia keinoja parantaa kayttajatyytyvaisyytta ja laskea
tuotantokustannuksia. Yksi tapa saavuttaa tama tavoite on automatisoida palvelutukirutiinit ja
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ottaa kayttoon tekoalylla varustettu digitaalinen tyontekija inmistyovoimalla toimivan
palvelupisteen (taso 1) tueksi.

“KUINKA KAYTAN “Minulla on KYSYMYS / “Halvan
prosessia tai jéirjestelmada?” tarvitsen jotain UUTTA” PARANNUSTA"
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Kuva 6.4.3. Digitaalinen palvelupiste

Kuva 6.4.3 nayttaa, miten digitaalinen tyontekija otetaan osaksi palvelupistettd. Digitaalinen
tydntekija on suoraan vuorovaikutuksessa kayttajan kanssa ja suorittaa erilaisia palvelurutiineja
kayttajan kanssa kaydyn keskustelun perusteella. Digitaalisen tyontekijan etu on sen kyky oppia
erilaisista kayttétapauksista seka toimittaa korkealaatuista palvelua kaikille ajasta tai paikasta
riippumatta.

Ylla kuvatussa tilanteessa tarve perinteiselle palvelupisteelle laskee puolella olettaen, etta
digitaalinen tydntekija ymmartaa 90% kaikista kayttajapyynndista ja pystyy automatisoimaan
60% tarvittavista tehtavista. Tama laskee kuluja ja muuttaa palvelupisteen rooleja siten, etta
ihmistyodntekijat joutuvat tekemaan vahemman rutiininomaista ty6ta ja voivat siten keskittya
haastavampiin tehtaviin ja liiketoiminnan tukemiseen. Talla tavoin perinteinen palvelupiste
muuttuu lilkketoiminnan tukikeskukseksi, mika on ideaali tapa tukea liiketoiminnan johtamista ja
transformaatiota missa tahansa yrityksessa.

6.5 Jatkuva kehittaminen ja palvelun
elinkaaren paattaminen

Innovatiivisten palveluiden suunnittelu vaatii ponnisteluja. Myds kaikkein parhaimpia ja
tarpeellisimpia palveluita taytyy kehittaa jatkuvasti, koska tuotantoymparisté muuttuu ja
kayttajien tarpeet kehittyvat. Jatkuvan kehittamisen paatarkoitus on varmistaa palveluiden
soveltuvuus liiketoiminnan muuttuviin tarpeisiin.

Palvelun kehittdminen perustuu olemassa olevien palveluiden suoritustason mittaamiseen
suhteessa kayttdvaatimuksiin seka avainmittareiden ja tavoitteiden maarittelyyn. Palvelun
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suoritustason arviointi saanndllisin valiajoin seka raporttien ja analytiikkatyokalujen
hyddyntaminen takaavat palveluhallinnan kyvykkyyden tunnistaa ja arvioida kehitystarpeita
sekd muuttaa tarpeet kehitystoimenpiteiksi.

Palveluiden mittaamisen ja monitoroinnin lisaksi jatkuvan kehittdmisen perustana tarvitaan
my6s muita informaation Iahteitd. Esimerkiksi jatkuva dialogi liiketoiminnan sidosryhmien
kanssa tukee liiketoimintaympariston ja kehityssuunnitelmien ymmartamista. Lisaksi kayttajia
tulisi kehottaa tekemaan parannusehdotuksia liittyen paivitystarpeisiin tai kayttajakokemuksen
parantamiseen esimerkiksi itsepalveluportaalin avulla. Jaksoittain tehtavat kayttajakyselyt ovat
myos hyva lahde kayttajapalautteelle, ja ne antavat ajantasaista tietoa kayttajien tarpeista.

Palveluiden jatkuva kehittaminen vaatii palveluhallinnalta kypsyytta, kuten esimerkiksi selkeat
roolit ja niihin liittyvan oikeanlaisen osaamisen, hyvin maaritellyt tydkalut ja prosessit seka
toimivan hallintomallin.

Jatkuva kehittaminen vaatii organisaatiolta proaktiivisuutta seka aitoa halua kehittya ja tavoitella
parempia tuloksia. Jatkuvan kehittamisen jokaisella osa-alueella tulisi olla omistaja, jolla on
valtuudet myos toteuttaa asioita. Jatkuvan kehittdmisen tehtavat tulisi olla osana
palveluhallintakokonaisuutta, ja sen tuotoksia tulisi tarkastella saanndllisesti.

Palveluiden elinkaaren paattaminen

Kaytosta poisto on palvelun elinkaaren viimeinen vaihe. Palvelusalkun ohjausryhma voi tehda
paatdksen palvelun kaytésta poistamisesta liikketoiminnallisista tai palvelutuotannollisista syista.
Monissa tapauksissa palvelun kaytosta poistaminen tapahtuu sen jalkeen, kun uusi korvaava
palvelu on otettu kayttéon.

Palveluiden omistajat ja palvelupaallikdt ovat vastuussa teknologioiden ja ratkaisujen
palvelusuunnitelmien seka kehityssuunnitelmien yllapidosta. Kehitysaloitteiden lisaksi
palveluiden kehityssuunnitelmat sisaltavat myos palveluiden ja nilden komponenttien kaytosta
poiston. On tarkeaa, etta kaytosta poiston suunnittelu aloitetaan hyvissa ajoin ennen palvelun
elinkaaren paattamista, ja suunnittelu tulisi linkittaa ja synkronisoida korvaavan palvelun
kehitysprojektin kanssa.

Tuotantodatan ja konfiguraationhallinnan tietokannan (eng. Configuration Management
Database, CMDB) laatu ovat avaintekij6ita, kun halutaan tunnistaa palvelun osien vaikutukset
muihin palveluihin ja valttaa siten kaytosta poiston mahdolliset haittavaikutukset niihin. Ajan
tasalla olevat konfiguraatio- ja palveluvaikutustiedot mahdollistavat asianmukaisen kaytosta
poiston suunnittelun ja laskevat samalla yllatysten ja suunnittelemattomien kayttdékatkojen
maaraa. Palveluintegraatio koordinoi palvelun kaytdsta poistamiseen liittyvia tehtavia, jotka
tulee toteuttaa suunnitellusti ja kontrolloidusti.
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Liite - Kansainvaliset mallit ja standardit

Tassa luvussa esitellaan lyhyesti kansainvalisia teknologiajohtamisen malleja ja standardeja,
joita on hyédynnetty bisnesteknologiamallin kehittdmisessa.

ITIL

ITIL (aiemmin eng. Information Technology Infrastructure Library) on kokoelma IT-
palvelujohtamisen ohjeita ja parhaita kaytantoja. Se on axelos Limitedin rekisteroity
tavaramerkki. ITIL keskittyy IT-palvelujen mukauttamiseen liiketoiminnan tarpeisiin ja tukee
liiketoiminnan ydinprosesseja. Se on rakennettu viiden ydinosan ymparille: palvelustrategia,
palvelusuunnittelu, palvelumuutos, palvelutoiminta ja jatkuva palveluiden kehittaminen.

ITIL:n tarjoamaa viitekehysta voidaan soveltaa ja hyédyntaa kaikissa yrityksissa ja
organisaatioissa. Se sisaltda ohjeet IT-palveluiden tunnistamiseen, suunnitteluun,
toimittamiseen ja tukemiseen.

cMmi

CMMI® (Capability Maturity Model Integration) on kansainvalisesti tunnettu referenssimalli, joka
tarjoaa ohjeita prosessien kehittdmiseen organisaation liiketoimintatavoitteiden saavuttamiseksi.
Malli on alan ammattilaisten, valtiollisten toimijoiden ja SEl:n (Software Engineering Institute)
kehittdma, ja se tukee monialaisen toiminnan koordinointia ja systemaattista ajattelua.

COBIT

COBIT 5 (Control Objectives for Information and Related Technology) on ISACA:n omistama ja
tukema. Nykyinen versio 5.0 koostuu COBIT 4.1, VAL IT 2.0 ja Risk IT -viitekehyksista.

COBIT 5 tarjoaa mittareita ja kypsyysmalleja, joiden avulla voidaan mitata, onko tietohallinto-
organisaatio paassyt tavoitteisiinsa. Se myos pyrkii I6ytamaan tasapainon sisaisten ja ulkoisten
sidosryhmien tarpeiden valille.

PMBOK

PMBOK (Project Management Body of Knowledge) on kokoelma standarditerminologiaa ja
ohjeita, jotka perustuvat PMI:n (Project Management Institute) tarjoamiin kansainvalisesti
tunnustettuihin projektinhallintamenetelmiin. PMBOK on laajasti tunnustettu ja hyvaksytty
standardi, jota kaytetdan monien projektihallintamenetelmien perustana.

PMBOK antaa perusteellisen kuvauksen projektin vaatimasta sisallosta ja perusteista, mutta ei
tarjoa neuvoja kaytannon toteutukseen.

PRINCE2

PRINCE2 (eng. Projects in a Controlled Environment) on stardardoitu projektihallinnan
metodologia, jonka omistaa Iso-Britannian Cabinet Office. PRINCE2 tdydentdd PMBOK-mallia
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tarjoamalla prosessiperusteisia ja kdytannodnlaheisid ohjeita seka kayttdévalmiita malleja
projektipaallikdille ja projektin ohjausryhmille projektin eri vaiheissa. PRINCE2 varmistaa
resurssien paremman hallinnan seka liiketoiminnan ja projektiriskien tehokkaamman
johtamisen.

ISO/IEC 20000

ISO/IEC 20000 on palveluhallinnan jarjestelma (eng. Service Management System, SMS) ja
ensimmainen kansainvalinen IT-palveluhallinnan standardi. Sen omistavat kansainvalinen
standardisoimisjarjesto ISO (The International Organisation for Standardisation) ja
kansainvalinen sahkdalan standardointiorganisaatio IEC (International Electrotechnical
Commission). Standardi on pitkalti linjassa ITIL:n kanssa.

ISO/IEC 20000 koostuu kahdesta osasta. Ensimmainen osa maarittelee muodolliset
vaatimukset IT-palveluiden laadukkaalle tuottamiselle yritykselle. Se sisaltaa kriteerit
suunnittelulle, palveluhallinnalle, palvelutuotannolle seka asiakas- ja toimittajahallinnalle. Toinen
osa maarittelee palvelutuotannon prosessit pitkalti samalla tavalla kuin ITIL-prosessit keskittyen
kuitenkin enemman asiakas- ja toimittajahallinnan prosesseihin.

1ISO 21500

ISO 21500 on standardi, joka antaa yleisia ohjeita projektihallinnan konsepteihin ja projekteihin.
Se soveltuu mihin tahansa organisaatioon ja sita voidaan hydédyntaa missa tahansa projektissa
projektin koosta, kompleksisuudesta ja kestosta riippumatta.

ISO 21500 on enemmankin informatiivinen standardi kuin sertifioitu metodologia. Se tarjoaa
ylatason kuvauksen konsepteista ja prosesseista muodostaen hyvat projektinhallinnan
kaytannoét seka mahdollistaa projektien kasittelyn hankkeiden ja projektisalkkujen kontekstissa.
PMBOK on suurilta osin linjassa ISO 21500 -standardin kanssa ja painvastoin.

ISO/IEC 38500

ISO/IEC 38500 -standardi tarjoaa IT-hallinnon yleisia periaatteita etenkin johtajille, joilla on
korkein liiketoiminnallinen vastuu, kuten hallituksen tai johtoryhman jasenilla. Standardia
voidaan soveltaa laajasti erilaisissa ja erikokoisissa organisaatioissa mukaan lukien julkiset ja
yksityiset yritykset seka voittoa tavoittelemattomat jarjestot.

TOGAF

TOGAF (the Open Group Architecture Framework) on kokonaisarkkitehtuurin viitekehys, joka
tarjoaa yritykselle jasennellyn lahestymistavan teknologian toteuttamiseen erityisesti
suunnittelun, kehittdmisen ja yllapidon osalta. Se julkaistiin alun perin vuonna 1995 ja se
pohjautuu Yhdysvaltojen puolustusministerion TAFIM-viitekehykseen (Technical Architecture
Framework for Information Management). Alkuperaisen julkaisun jalkeen mallia on kehitetty
Open Group Architecture Forum -jarjestdn toimesta ja useita versioita on julkaistu jarjestén
julkisella internetsivulla.

TOGAF tahtaa liiketoiminnan tehokkuuden parantamiseen varmistamalla johdonmukaiset
metodit, viestinnan ja tehokkaan resurssien hyddyntamisen. Malli vahvistaa alan uskottavuutta
kokonaisarkkitehtuurin ammattilaisten yhteisella kielella.
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SAFe

SAFe (Scaled Agile Framework) on viitekehys ja kokoelma parhaita kaytantoja yrityksille
ketteran kehittamisen skaalaamiseen. Dean Leffingwell kehitti SAFe:n perustan vuonna 2008 ja
tana paivana se on vapaasti saatavilla Scaled Agice, Inc. -yrityksen toimesta.

SAFe keskittyy jatkuvaan kehittamiseen ja tydnkulkujen hallintaan yksittaisten projektien sijaan.
Se on saavuttanut vaikutusvaltaa kolmella alueella: ketterassa ohjelmistokehityksessa, lean-
pohjaisessa tuotekehityksessa ja jarjestelmaajattelussa. Tavoitteena on tukea useiden ketterien
tiimien valista ryhmittymista, yhteisty6ta ja toimittamista.

DevOps

DevOps, joka tulee sanoista “Development” ja “Operations”, on ohjelmistokehityksen
metodologia. Se pohjautuu lean- ja ketteran kehittdmisen Iahestymistapoihin ja koostuu
erilaisista metodeista, kaytanndista ja tyOkaluista tai tydkaluketjuista. Ohjelmistokehittdmisen
(Dev) ja tietohallinto-operaatioiden (Ops) yhdistamisen tavoitteena on lyhentaa
ohjelmistokehittamisen elinkaarta, varmistaa tuottavuuden korkea laatu seka tarjota korjauksia
ja paivityksia, jotka edistavat liiketoiminnan tavoitteita.

IT4IT

IT4IT on avoin Open Groupin kehittdma standardi, joka tarjoaa informaatioteknologian
viitekehyksen arvon tuottamiseen liiketoiminnalle. Se on toimittaja- ja teknologianeutraali
referenssiarkkitehtuuri ja operatiivinen malli liiketoiminnan ja bisneksen johtamiselle. IT4IT
perustuu IT-arvoketjuna tunnettuun arvoketjukonseptiin, jolla on nelja arvovirtaa: strategiasta
salkkuun, vaatimuksesta kayttoonottoon, pyynnosta toteutukseen ja havaitsemisesta
korjaukseen. Tavoitteena on tarjota rakenne ja tydkalut IT:n organisointiin.

SIAM

SIAM (Service Integration and Management) on lahestymistapa, joka auttaa monien
palveluntarjoajien johtamisessa ja integroinnissa yhtenaisen tietohallinto-organisaation tueksi.
SIAM ei ole prosessi vaan malli palvelukyvykkyyden rakentamiseen yhdessa parhaiden
kaytantojen ja tyokalujen kanssa. Mallin tavoitteena on tarjota parempia palveluita
loppukayttajille parannetun kustannustehokkuuden, lisdantyneen vastuuvelvollisuuden ja
joustavuuden avulla.
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Business Technology Forum

Business Technology Forum (tai lynyemmin BT Forum) on voittoa tavoittelematon yritys,
jonka tehtavana on koordinoida avoimen, bisnes- ja teknologiajohtajista koostuvan yhteison
kehitystyota.

BT Forum julkaisee yhteison kehittamat mallit ja viitekehykset kaikille avoimena
teknologiajohtamisen viitekehyksena, jonka nimi on bisnesteknologiamalli (eng. Business
Technology Standard) tai lyhyemmin BT-standardi. BT-standardi koostuu parhaista
kaytannoista, malleista ja tydkaluista, joita voidaan

hyoédyntaa informaatioteknologian suunnittelussa, rakentamisessa ja johtamisessa nykypaivan
teknologiavetoisissa liiketoimintaymparistdissa ja julkishallinnon palveluissa.

BT Forum julkaisee paivitetyn version BT-standardista vahintaan kerran vuodessa. Lisaksi BT
Forum jarjestaa tapahtumia ja konferensseja, julkaisee koulutusmateriaaleja seka tarjoaa
valmennusohjelmia paremman bisnesteknologiajohtamisen edistamiseksi.

Pysy ajan tasalla viimeisimmista uutisista ja seuraa Business Technology Forum -
yhteis6a Linkedinissa and Twitterissa!

Ota yhteytta: info@managebt.org
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